Radgivning Garanti Installation

Pris Service
Milje Design
Reservedele Palidelighed Leveringstid

Fig. 12.1 Forskellige kvalitetsdimensioner.



Hvilke basisydelser Antal passagerer, Svartider, hukommelse,
indeholder produktet? tophastighed, sikkerhed software, lav veegt
Hyvilke ekstra features har Aircondition, varme i Tradlas, lavt strgmforbrug
produktet? seeder, centrallas

Hvor palidelig er produktet? Antal km mellem service- Starter den hver gang

besgg
Hvor lang er produktets Rustgaranti Garantiperiode
levetid?
Overholder produktet de Antal funktioner i forhold Antal funktioner i forhold
lovede specifikationer? til kendte standarder til kendte standarder
Opfattes produktet sestetisk? Design, farve, finish Design, farve, finish
Hvor god en service tilbydes? Serviceomkostninger, Hotline, forsikringer
lanebil, forsikringer etc.
Har produktet et godt image? Brugtvognspris Meerkevare

Fig. 12.2 Eksempel pa kvalitetsdimensioner for en bil og en pc.



Integreret Produkt

Kunde- produkt- —> specifika- —> Indkzb'& —> Produkt —> Salg'& | Leveret
behov o . produktion Service produkt
udvikling tioner
Konstruktionskvalitet Produktionskvalitet Salgs-/servicekvalitet

A
Y

Produktets totale kvalitet

A
Y

Fig. 12.3 Produktkvaliteten opdelt i forhold til konstruktionskvalitet, produktionskvalitet og
salgs-/servicekvalitet.



Kvalitetsomkostninger

Kundeveerdi

} } » Kvalitet
Ky Ko

Fig. 12.4 Den optimale kvalitet for en bestemt produktspecifikation.
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Fig. 12.5 Kvalitetsstyringsomkostninger og fejlomkostninger.




‘ Ombkostninger ved fejlretning

Faser i integreret produktudvikling

Produkt- Model Prototype Proveserie Produktion Anvendelse
specifikationer

Fig. 12.6 Stigende fejlretningsomkostninger i produktudviklingsprocessen.



Forebyggelse

Inspektion

Fejlretning

Far Efter

Fig. 12.7 Eksempel pa reduktion af de totale kvalitetsomkostninger ved investering i forebyg-
gende aktiviteter.



Fejlprocent
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Fig. 12.8 Eksempel pa en ABC-analyse i forhold til antal fejl.



Materiale Lager Montage

) Kapacitet
Specifikationer Lokation
Servicegrad Produktivitet
Leverander Plukke Planlsegning
—
»  Aksel
Vedligeholdelse
Spild <

Erfari
Veerktej =

Uddannelse

Afkorte Dreje Operator

Fig. 12.9 Eksempel pa et arsag-virkningsdiagram til fremstilling af en aksel.
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Fig. 12.10 Tre spredningsmal, der kan udggre processens kapabilitet.



Observationer

08.00 20,80 20,70 20,60 20,30 20,40 20,56 00,50

09.00 20,20 20,60 20,30 20,40 20,30 20,36 00,40
10.00 20,30 20,40 20,50 20,45 20,60 20,45 00,30
11.00 20,40 20,50 20,10 20,15 20,20 20,27 00,40

12.00 20,60 20,40 20,90 20,80 20,70 20,68 00,50

Fig. 12.11 Eksempel pa 5 stikprgveresultater for en drejeproces.



A X-middelveerdi
21.00 @vre kontrolgraense
20.50 / Nominelt mal
20.00 Nedre kontrolgraense
I I I I } » Tidspunkt

00.00 08.00 09.00 10.00 11.00 12.00

A
R-veerdi

00.50 @vre kontrolgraense
00.40

00.30

} } } } } » Tidspunkt
00.00 08.00 09.00 10.00 11.00 12.00

Fig. 12.12 Mal og kontrolgrseenser samt maleresultater i et kontrolkort.



Den europzeiske kvalitetspris .

European Foundation for Quality Management (EFQM) har stiftet en kvalitetspris, der
skal inspirere virksomheder til at anvende elementer fra TQM. Danske virksomheder
som f.eks. Grundfos og Coloplast har modtaget prisen. Kvalitetsprisen tager udgangs-
punkt i en sakaldt kvalitetsledelsesmodel, som er vist i fig. 12.13.

Indsatser (500 points) Resultater (500 points)
---------------------------------------------------- B
Medarbejdere Medarbejderresultater
(90 points) (90 points)
Ledelse Politik & Strategi Processer Kunderesultater Resultater
(100 points) (80 points) (140 points) (200 points) (150 points)

Partnerskab og
ressourcer
(90 points)

Samfundsresultater
(60 points)

Innovation og leering

Fig. 12.13 Den europziske kvalitetsledelsesmodel.

Kvalitetsledelsesmodellen tager udgangspunkt i 9 bedemmelseskriterier, der er opdelt i
2 hovedgrupper: Indsats og resultater, der hver teeller 500 point. Indsatsen bestar af de
aktiviteter, som virksomheden gennemfgrer for at forbedre virksomhedens resultater.

Modellen er et veerktgj, der kan opstille en sammenhaeng mellem forbedringsaktiviteter
relateret til ledelse, medarbejdere, strategi, ressourcer og processer og de effekter, det
har pa virksomhedens resultater relateret til kunder, medarbejdere og samfundet. Des-
uden kan virksomheden benchmarke disse processer og resultater med andre virksom-
heder, der anvender modellen. Modellen leegger veegt pa, at der skabes et innovations- og
leeringsmiljg.



Faser i certificering

Analyse
!

Projektetablering
—

Udvikling af systemet
!
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Fig. 12.14 Fire faser i certificering af et kvalitetsstyringssystem.



