Forventninger mellem individ og omverden

Klassiske Moderne Postmoderne
organisationsteorier organisationsteorier teorier

Organisationens betydning

Tidligere generationer forventer: < > GenerationY forventer:
e Motivation e Selvskabelse
e Jobdesign e Selvudvikling

Fig. 3.1 Forskellige forventninger mellem individ og organisation.



Tankegange og styringsformer
Teoretiske skoler Styringsformer

Klassiske skoler “det at bevaege”
Human Relations “at tilskynde til beveegelse”
Postmoderne teorier “at designe egen udvikling”

Fig. 3.2 Sammenhang mellem tankegange og styringsformer.
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Maslows behovspyramide
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Fig. 3.3 Maslows behovspyramide.
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Herzbergs 2-faktorteori

Vedligeholdelsesfaktorer  Vedrgrer rammerne for arbejdets udfgrelse. Vedligeholdel-
sesfaktorerne er med til at stabilisere opfattelsen af arbejds-
pladsen, sa der ikke opstar utilfredshed.

Motivationsfaktorer Vedrgrer selve arbejdets indhold. Motivationsfaktorerne er i
stand til at skabe tilfredshed.

Fig. 3.4 Herzbergs 2-faktorteori.



Eksempler pa Herzbergs 2-faktorteori

Arbejdsforhold:

e Geografisk beliggenhed
e Bygninger

e |ndretning

e Kantine

Mellemmenneskelige faktorer:
e Arbejdsgrupper

e Spisegrupper

e Firmafester

* Fezllesskabsfglelser

Lon:

e Lgnforhold

e Lgnforhgjelse

e Udbyttedeling, pension

Sikkerhed i arbejdet:
e Retfeerdighed

e Tryghed

e Anciennitetsregler

Status:

e Firmastatus

e Mgblering af kontorer
e Titler, privilegier

e Personlige kontakter

Ledelsesteknik:

* Informationer
e Malseaetninger
e Arbejdsregler

Ansvar:

e [nvolvering

e Delegering

e Selve arbejdet

e |Indflydelse

® |Interessante opgaver

Anerkendelse:

e Paskgnnelse

e Belgnninger for specielle preestationer
e Forfremmelser

Selve arbejdet:

e Indhold

e Frihedsgrader

e Udviklingsmuligheder
e Stadig fornyelse

e |ndflydelse

Mulighed for veekst, avancement:
Efteruddannelse

e Forfremmelse

¢ Imgdekommende klima

e Firmavaekst

Handlemulighed, praestation:
e Delegering

e Handlefrihed

e Informationer

e Udnyttelse af evner

Fig. 3.5 Eksempler pa Herzbergs vedligeholdelses- og motivationsfaktorer.



Sammenligning af Maslows og Herzbergs teorier

Maslow Herzberg

Motivations-
faktorer
(jfr. fig. 3.5)
e Forfremmelse
Egobehov e Anerkendelse
e Status
e Relationer til
Sociale behov — Overordnede
- Kolleger Vedlige-
holdelses-
faktorer
(jfr. fig. 3.5)

e Sikkert ansaet-
telsesforhold

Tryghedsbehov e Sikre arbejds-
forhold
Fysiske behov e Lgn

Fig. 3.6 Sammenligning af Maslows og Herzbergs teorier.



Lawlers forventningsteori

Trin 1:
Nej
Ja
Trin 2:
Kan Praestationen fgre til en Belgnning? Nej
(P —> B)
ErVeerdien tilstraekkelig stor? Nej
Vv
Ja
Y
Motivationen til stede Motivationen ikke til stede

Fig. 3.7 Lawlers forventningsteori.



Tankegange og jobudformning

Teoretiske skoler Styringsformer Jobudformning

Klassiske skoler “det at beveege” Rationel ledelse Arbejdsdeling
(ydrestyring)

Human Relations “at tilskynde Motivation Jobdesign

til beveegelse” (ydrestyring)
Postmoderne “at designe egen Selvskabelse Selvudvikling
teorier udvikling” (indrestyring)

Fig. 3.8 Sammenhang mellem tankegange og jobudformning.



Jobudvikling i marketingafdeling
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Jobberigelse
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Fig. 3.9 Jobudvikling i marketingafdeling.



Herzbergs principper for jobberigelse
Principper for jobberigelse Motivationsfaktorer

e Forgg ansvaret for eget arbejde e Ansvar og anerkendelse

* Fjern kontrol e Ansvar og anerkendelse

e Sammenhangende arbejdsopgaver e Ansvar, udfoldelse og anerkendelse

e (Jget selvbestemmelse over egne e Ansvar, preestation og anerkendelse
arbejdsopgaver

¢ Direkte information og radgivning e [ntern anerkendelse

e Tilfgr nye og vanskelige opgaver e Mulighed for veekst

e Tildel specifikke opgaver e Ansvar, personlig udvikling og

avancement

Fig. 3.10 Herzbergs principper for jobberigelse.



Job-egenskabsmodellen

Kritiske psykologiske
tilstande

Variation af

feerdigheder Oplevelsen af
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Y
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dets udfgrelse
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Y

Arbejdsmaessige
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Hgj arbejds-
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arbejdets udfgrelse
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’ Styrken af medarbejderens udviklingsbehov |

e Personlige udfordringer
* Hgje preestationer
e Udfordrende arbejde

Fig. 3.11 Hackmann og Oldhams Job-egenskabsmodel.



Det historiske perspektiv i jobudformningen

Medarbejderens
indflydelse pa
jobudformning

Hoj A
Selvudvikling (Postmoderne)
Videnarbejde
Jobegenskaber
Jobdesign (Human Relations)
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Fig. 3.12 Det historiske perspektiv i jobudformning.



Kombination af ydrestyring og indrestyring
Ydrestyring Indrestyring

Personlige °
kompetencer
Selvudvikling °

Hovedveegten pa ydrestyring
i forhold til virksomhedens
behov for kompetencer

Jobdesign som resultat af
virksomhedens udviklings-
behov

Personligt udviklingsprogram
ofte baseret pa MUS
Selvudviklingen er steerkt
preeget af virksomhedens og
lederens indflydelse

Fig. 3.13 Kombination af ydrestyring og indrestyring.

Erkendelse af, hvordan andre
opfatter ens indsats
Coaching som hjeelp til egen
erkendelse

Hovedveegten pa indrestyring
i forhold til medarbejderens
egne behov for udvikling



Opfattelser af personlighed/roller og selvet/positioner

Klassiske Moderne Postmoderne
organisationsteorier organisationsteorier teorier

Personlighed og selvet
Roller og positioner

Personlighed/roller: <«————> Selvet/positioner:
e Fast kerne e Skabes i relationer med andre
e Kan testes og udvikles ved treening e Udvikles gennem selvudvikling
e Roller defineres udefra og bestar ¢ Roller ses som forskellige

af jobfunktioner positioner i jobbet

Fig. 3.14 Kombination af opfattelser om personlighed/roller og selvet/positioner.



Stabiliteten i personlighedstraek

Omverden

Politiske

/ rammer

@konomiske

rammer \

Kulturelle Sociale
rammer rammer

Fig. 3.15 Mennesket som en autonom enhed — adskilt fra omverdenen.



Myers-Briggs Type Indikator

Ekstrovert Energi hentes hos

(E=Extro- og investeres i andre

version) mennesker

Sansning Informationer hentes
(S=Sensing) gennem ens sanser

Omtanke Analyserer og bearbejder
(T=Thinking) med henblik pa at treeffe
logiske beslutninger

Via demme- Livet indrettes pa en
kraft struktureret og planlagt

Udadvendt
Talende
Pavirkende
Taler fgrst
Selskabelig

Praktisk
Specifik
Jordbunden
Detaljer
Konkret

Analytisk
Klarhed
Intellekt
Retfeerdighed
Regler

Tilkobling til omgivelserne

(J=Judging) made

Organiseret
Tidsfokuseret
Beslutsom

Styr pa tingene
Afslutter

Personlighedstype

Perception

Deammekraft

Energi hentes i perso- Introvert

nens egne tanker og (I=Introversion)
refleksioner

e Stille

e Reserveret

e Koncentreret
e Taenker fgrst
e Reflekterende

Informationer hentes Intuition
gennem at sgge mgn- (N=Intuition)
stre, sammenhange og

muligheder

e Generel

e Abstrakt

e Hgijtflyvende

e Muligheder

e Teoretisk

Beslutninger foretages Folelser
primeert ud fra veerdier (F=Feeling)
og overbevisninger

e Subjektiv

e Harmoni

e Hjertet

e Barmhjertighed

e Omstendigheder

Livet indrettes pa en Via percep-
impulsiv og fleksibel tion

made (P=Perceiving)
e Spontan

e Uden tidshorisont
e Undersggende

e Frihed

e Abne muligheder

Fig. 3.16 Myers-Briggs Type Indikator (bygger pa Jungs personlighedstyper)



hedsudvikling og selvudvikling

Stabiliteten i personlighedstraek

Omverden

@konomiske

rammer\

Politiske

/ rammer

Personlighed

Kulturelle Sociale
rammer rammer

Tilbydes kurser og treening

Veere mere
ekstrovert (E)

Bruge
omtanke (T) ——————>

Bruge /

dgmmekraft ( J)

Ydrestyring

Fig. 3.17 Personlighedsudvikling og selvudvikling.
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Forskellen i at patage sig en rolle eller indtage positioner

Lederen ser sig
selv i rollen som
den, der seetter
rammerne for
medarbejder-

Ramme for udvikling

’ udvikling
_—
S
(hjerte-

position)

(hjerne-

position) \
Lederen er i stand til at \

indtage forskellige positioner
i sin kommunikation med
medarbejderen om dennes
udvikling

Medarbejdere

Fig. 3.18 Forskellen i at patage sig en rolle og at indtage positioner.

Medarbejdere





