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Fig. 14.1 Strukturen i kapitel 14.



Beslutninger ved internationalisering

Skal virksom- Hvilke Hvordan Udarbejdelse Internatio-
heden igang- markeder skal ekspor- af markedsfg- naliserings-
saette eksport skal virksom- ten forega? ringsplan for processen
eller udvide —» heden eks- —» (kap. 16) —» de enkelte =~ —» implemen-
eksport? portere til? eksportmar- teres.
(kap. 14) (kap. 15) keder.

(kap. 24)

Fig. 14.2 Danske virksomheders beslutninger ved igangseettelse af internationalisering.



Danske virksomheders tilgang til internationalisering

Reagerer fgrst,
nar de bliver
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De fleste har
ingen globalise-
ringsstrategi
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Globaliserer
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Globalisering
udlgser positiv
veekstspiral

Mange sma virksomheder starter fgrst en globalisering i under-
skudssituationer, selv om ledelsen faktisk er positive over for en
globalisering. Arsagen er bl.a., at mindre virksomheder ikke er
sa ressourcesteerke og dermed ikke magter at starte processen.

Nogle virksomheder ser muligheder for at spare omkostninger
ved at globalisere sig. Virksomheden har maske ledig kapacitet,
som de sa forsgger at afsaette pa eksportmarkederne.

Nogle virksomheder har ingen globaliseringsstrategi. De griber
bare muligheden for at globalisere, nar/hvis den opstar. Hvis
man har succes pa hjemmemarkedet, ma man jo ogsa kunne fa
succes pa eksportmarkederne.

Det er vigtigt, at ledelsen gar foran i en globaliseringsstrategi.
Hvis ikke ledelsen har international erfaring, vil en globalise-
ringsstrategi ofte mislykkes.

Hvis en virksomhed mangler de ngdvendige ressourcer (kapital,
arbejdskraft, markedsfg@ring, ledelseserfaring mv.), er globalise-
ringen dgmt til at sla fejl.

Virksomheder, der har gennemteaenkt, hvilke muligheder og
problemer der er ved en globaliseringsstrategi, vil ofte starte en
udvikling, som er selvforstaerkende. Det vil sige, at en globali-
sering i sig selv er med til at skabe nye ideer, ny viden og nye
forretningsomrader.

Fig. 14.3 Danske virksomheders tilgang til internationalisering.



Internationaliseringsmotiver og -engagement

Proaktiv internationaliserings-

engagement »
e | edelsens eksportambitioner

e Veaekst- og overskudsmal
e Stordriftsfordele
e Unikt produkt

e Stort/voksende eksportmarked
e Forbrugerpraeferencer internationaliseres
e Offentlig eksportfremme

Reaktiv internationaliserings-

engagement
e Risikospredning
e Saesonudjeevning
* Ledig kapacitet

¢ Uopfordrede forespgrgsler (henvendelser)
e Lille hjemmemarked

e Stagnerende/faldende hjemmemarked

e Hard konkurrence pa hjemmemarkedet

Fig. 14.4 Oversigt over internationaliseringsmotiver og -engagement.

Kilde: Adapteret fra Gerald Albaum m.fl.: International Marketing and Export Management, 5. edition, Prentice
Hall, 2005.



Eksportfremstod

Euronaval Frankrig IT, telekommunikation og elektronik
Design De Forenede Arabiske Mgbler, design og tekstiler

Emirater
Brau Beviale  Tyskland Fgdevarer, landbrug og agroindustri

Fig. 14.5 Eksempler pa danske eksportfremstad pa eksportmarkederne.



Internationaliseringsmodeller

Internationalisering
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Fig. 14.6 Internationaliseringsmodeller.

2.1 Uppsala modellen

Forskningen i virksomhedernes internationalisering startede i begyndelsen af
1970’erne. De mest markante og anerkendte resultater kom fra to forskere ved Upp-

!

Reborn
Global
modellen
(2.4)

sala Universitet. Deres teori betegnes som Uppsala modellen.

}

Internet
modellen
(2.5)

Forskerne bag Uppsala modellen fandt i grove treek ud af, at virk-
somhederne typisk bevaegede sig ud pa de internationale markeder i et gradvist og lang-

somt tempo, og at virksomhedernes eksportengagement (markedsoperationsform) i et givet
land gradvist udbygges. Uppsala modellen betegnes ogsa som fasemodellen.

Uppsala modellen er illustreret i fig. 14.7.

Uppsala modellen

Sporadisk Eksterne Eget Produktion
eksport formidlere salgsselskab i udlandet
Marked A Markeds-
operations-
Marked B form
Marked C
Marked D
Marked E
Markedsdiver- Internationali-
sifikation sering

Fig. 14.7 Uppsala modellens beskrivelse af virksomhedens internationaliseringsproces.

Kilde: Adapteret fra M. Forsgren og J. Johanson: International Foretagsekonomi, Nordstedt, 1975.




Kritik af Uppsala modellen

Giver ingen
vejledning i,
hvad virksom-

heden bgr gdre.

Har ikke gyldig-
hed for hgj-
teknologiske
virksomheder.

Internationale
barrierer er
nedbrudt

Det er jo ikke sikkert, at virksomhederne i undersggelsen nu
ogsa har udvist optimal adfaerd. Uppsala modellen er med
andre ord deskriptiv — ikke normativ/vejledende. Der gives
saledes ingen anvisninger pa, hvordan virksomheden bgr
gennemfgre internationaliseringsprocessen.

Hgjteknologiske brancher gennemlgber ofte en helt anden inter-
nationaliseringsproces, end den der svarer til Uppsala modellen.
Der er saledes mange praktiske eksempler pa, at en virksomhed
i hastigt reekkefglge er gaet ind pa en raekke eksportmarkeder —
uden fgrst at have indhgstet erfaringer fra andre markeder.

Siden 1990’erne er der sket en omfattende tendens til at ned-
bryde de internationale greenser. Globale TV-stationer og online
markedsfgring har medvirket til at nedbryde nogle af de bar-
rierer, der hidtil har gjort mange virksomheder betaenkelige ved
hurtigt at ga ud pa en reekke nye eksportmarkeder.

Fig. 14.8 Kritik af Uppsala modellen.



JYSKs internationaliseringsproces

Marked Lokale danske Egne udenlandske | Franchisebutikker
butikker butikker i udlandet
Danmark Markedsoperations-
Tyskland form
@strig
Schweiz
Marked x
Marked y
Marked z Markedsdiver- . .
e . Internationalisering
sifikation

Ovenstaende figur viser, at JYSK har gennemgaet en hel anden internationaliserings-
proces end mange andre virksomheder. Efter stor succes pa hjemmemarkedet startede
JYSK meget bevidst sine egne butikker op i bl.a. Tyskland under navnet Déanishes
Bettenlager. Det samme gentog sig pa mange andre markeder. Pa fijernere og mindre
markeder har JYSK derefter opstartet butikker gennem franchise. JYSK har i gjeblikket
ca. 1.700 butikker i 34 lande.

Atomistixs internationaliseringsproces

Marked Produltion sa'gsslf:;zerrse" Produktion i USA
Danmark Markedsoperations-
Singapore form
Japan
USA
Marked x
Marked y
Marked z Markedsdiver- Lo

e Internationalisering
sifikation

Atomistix er en Born Global it-virksomhed indenfor nanoteknologi. Virksomheden har
kun én kunde i Danmark, og resten er spredt over hele verden. Virksomheden var
meget bevidst om, at den skulle internationaliseres. Fgrst oprettede man dattersel-
skaber forskellige steder i verden. Derefter besluttede virksomheden, at produktionen
fremover skulle forega i Santa Clara i USA.

Fig. 14.9 Eksempler pa danske virksomheder internationaliseringsproces.



Fig. 14.10 Eksempel pa en kompetenceklynge.



Danske Born Global virksomheder

Wean (www.wean.com) International radgivning inden for mode
og PR

Symphogen (www.symphogen.com) Metoder til styrkelse af immunforsvaret
hos mennesker

Capres (www.capres.com) Arbejder med nanoteknologi
Kem-En-Tec (www.kementec.com) Biologiske produkter til diagnosticering

Fig. 14.11 Eksempler pa virksomheder, der har defineret sig selv som Born Global virksomheder.



Arsager til eksportadfaerd der svarer til Born Global modellen

Interne forhold

Eksterne forhold

Grundleegger

Organisation

Markedet

Teknologi

¢ Internationalise-

e Transport-

e Tidligere e Kompetencer
erfaringer e Rutiner ring af kunder omkostninger

e |[nternationalt e Ledelse ¢ Produktions- e Kommunikations-
udsyn specialisering teknologi

¢ Eksportambi- ¢ Industrielle
tioner netvaerk

e Liberalisering af
internationale
markeder

¢ Nichebetonet

Born Global

Fig. 14.12 Arsager til, at en virksomhed udviser en eksportadfeerd, der svarer til Born Global
modellen.

Kilde: Adapteret fra Tage Koed Madsen, m.fl., Sma, globalt orienterede virksomheders internationalisering
og kompetencer, Ledelse & Erhvervsgkonomi, nr. 4, side 251-265, 1999.



Fremmende og haemmende faktorer for SMV’ers internationalisering

Fremmende e SMV’er har nemmere ved og er hurtigere til at tilpasse sig eendrede vilkar pa
markedet
e SMV'er, der arbejder i en snzever niche, udvikler specielle, unikke kompetencer.
e SMV’er har ofte en lille organisation, som er i stand til hurtigt at treeffe beslut-
ninger.
e Konkurrencen i en meget afgraenset niche vil alt andet lige veere mindre.

Heemmende e Har sveert ved at opna stordriftsfordele.
e Mangler ofte gennemarbejdede handlingsplaner.
e SMV’er har ofte sveert ved at skaffe kredit og kapital.
e SMV’er har ofte sveert ved at overskue det internationale marked.

Fig. 14.13 Fremmende og heemmende faktorer for SMV’ers internationalisering.

Danmarks Erhvervsrad, Reborn Globals, en analyse af mindre virksomheders internationaliseringsstrategi,
2005.
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Globaliseringsstadier set i veerdikaedeperspektiv

Virksomheden gar ind pa nye markeder men anvender samme veerdikzede,
som benyttes pa hjemmemarkedet. Disse virksomheder er mindst globale.

Virksomheden flytter produktionen til udlandet for at opna lavere
omkostninger.

Virksomheden opsplitter sin veerdikaede. Vaerdikeedefunktioner som f.eks.
indkgb og produktion bliver placeret i lande, som er specialister pa det
pageeldende omrade.

Virksomheden omstrukturerer sin vaerdikeede. Feks. omorganiseres
produktionen, saledes at den bliver mest mulig effektiv.
Disse virksomheder er mest globale.

Fig. 14.14 Globaliseringsstadier for internationale virksomheder.



Motiver til udflytning af produktionen

Motiver til udflytning
af produktionen

S S R m—

Omkostnings- Teettere Billigere Omga Know-how

besparelseri  pa kunden transport- handels- findes ikke

produktionen omkost- hindringer i Danmark
ninger

Fig. 14.15 Motiver til udflytning af produktionen.

}

@konomis-
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Opsplitning af veerdikaeden for en producent af fodtgj

Danmark
Hovedsaede
®Ledelse Danmark
Holland —— ®@konomi — eSalg
[ elIndkgb ® Markedsfgring
Slovakiet Belgien

® Produktion ® Produktudvikling

Kina —  Korea

"~ eProduktion ® Samling og pakning

Fig. 14.16 Eksempel pa opsplitning af veerdikeeden for en virksomhed, der producerer fodtgj.
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