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Ny bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder:
o Bekendtgarelse nr. 330 af 7. april 2016 om god skik for finansielle virksom-
heder
o Bekendtgarelse nr. 332 af 7. april 2016 om god skik for boligkredit

Tilleeg til afsnit 4.1 side 676-678

Den tidligere bekendtgarelse om god skik for finansielle virksomheder § 15 er ophae-
vet og erstattet af den nye bekendtgarelse om god skik for boligkredit.

Bekendtgarelsen om god skik for boligkredit finder anvendelse pa virksomheder,
som enten yder eller formidler lan/kreditter med sikkerhed i fast ejendom. Er hoved-
stolen pa kreditaftalen under 100.000 kr., er kravene til radgivning mildere, fx er der
ikke krav om at udfylde standardskemaet i bekendtgarelsens bilag 2 for at dokumen-
tere radgivningen.

Bekendtgarelsen implementerer EU's boligkreditdirektiv, saledes at reglerne er
harmoniseret i hele EU. Der er i bekendtgarelsen forskellige bestemmelser, der be-
skytter forbrugerne i forbindelse med kab af bolig eller optagelse af 1an med pant i
boligen. Der er for eksempel krav til radgivningen, der skal bringe forbrugeren i
stand til at treeffe sit valg om lan pa et velinformeret grundlag.

En finansiel virksomhed har radgivningspligt overfor en forbruger, der vil indga en
boligkreditaftale, jf. bekendtgerelsen § 11. Radgivningen skal veere relevant, retvi-
sende og fyldestgarende, sa forbrugeren har et godt grundlag at treeffe sin beslutning
pa. Hvis forbrugeren ikke gnsker radgivning, skal han udtrykkeligt frabede sig det,
for at den finansielle virksomhed kan undlade at opfylde sin radgivningsforpligtelse.

Forbrugeren skal have information om de relevante produkter pa markedet og have
tilstreekkelige informationer om kunden til at kunne satte sig ind i forbrugerens for-
hold og handle i dennes interesse. Ofte vil radgivningsforlgbet indeholde falgende
elementer:

o Forbrugerens behov afdaekkes

e Forbrugeren far tilstreekkelig information om de relevante produkter og ydel-
ser
Forbrugeren modtager radgiverens vejledninger og eventuelle anbefalinger
Forbrugeren traeffer sin beslutning
Der indgas eventuelt aftale mellem forbruger og virksomheden
Der sgrges for forngden skriftlig dokumentation af aftalen og eventuelle vee-
sentlige forudsatninger herfor

Alle vasentlige aftaler, som er indgaet mellem en forbruger og virksomheden skal
indgas (eller bekraftes) pa et varigt medium, jf. bekendtgarelsen § 7. Det betyder, at
aftalen kan indgas skriftligt, men den kan ogsa underskrives digitalt.

Forbrugeren skal have fyldestgarende oplysninger om produktet, og alle vilkar om-
kring andringer af prisen for Ianet herunder &ndringer i rente, gebyrer og bidrag,
skal veere szrligt fremhavet og tydeliggjort for forbrugeren.
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Kreditgiveren skal sgrge for en grundig kreditvurdering af forbrugeren, for kredit-
aftalen kan indgas. Lanet ma udelukkende tilbydes til kunden, hvis kreditvurderingen
er tilfredsstillende pa baggrund af oplysninger om forbrugerens indtaegter og udgifter
samt andre finansielle og gkonomiske forhold, jf. bekendtgarelsen § 19

Forbrugeren skal som udgangspunkt have lagt et budget i forbindelse med lanopta-
gelsen, der viser, at han kan betale et 30-arigt 1an med fast rente uden afdragsfrihed.
Det er ikke ngdvendigvis det Ian, forbrugeren skal veelge, men der skal veere plads i
budgettet til, at dette Ian kunne veelges. Derudover skal en forbruger i forbindelse
med et boligkab som udgangspunkt veere i stand til at betale en passende udbetaling.
Ifalge udkastet til vejledningen til bekendtgerelsen, er en udbetaling pa 5% af kabe-
summen som udgangspunkt passende.

Kravene til budget og udbetaling kan fraviges i serlige tilfelde, fx hvis:
e Boligkaber er nyuddannet og netop har faet en starre indtegtsfremgang, kan
kravet om udbetaling fraviges
e Dyrere Ian omlaegges til billigere realkreditlan, kan medfare at kravene til
budgettet kan fraviges

| alle tilfeelde skal radgiveren sikre, at forbrugeren gares opmeerksom pa risikoen for
at boligen falder i veerdi, og konsekvenser af at lanene i boligen overstiger verdien.

| afsnit 4.1 (side 677) er omtalt et standardskema, som skal udfyldes af radgiveren,
nar forbrugeren indgar en laneaftale. Standardskemaet er viderefart i bekendtgarelse
om god skik for boligkredit, bilag 2. Skemaet er med til at sikre, at forbrugeren har
faet den forngdne radgivning og selv er opmaerksom pa veesentlige oplysninger om
det valgte lan. Ifglge bekendtgarelsen § 16 skal skemaet udfyldes senest pa det tids-
punkt Ianeaftalen bliver indgaet. Hvis boligkreditaftalen er indgaet via fjernkommu-
nikation, som ikke gar det muligt at underskrive skemaet med det samme, skal for-
brugeren underskrive skemaet straks herefter.

Bekendtgarelsen om god skik for boligkredit er en offentligretlig bekendtgarelse, og
hvis en virksomhed ikke overholder reglerne, kan virksomheden straffes med bade.
Overtraedelse af bekendtgarelsens regler giver ikke automatisk forbrugeren krav pa
erstatning. Erstatningsspergsmal vil blive afgjort efter de almindelige erstatningsret-
lige betingelser.



