Produkt og branding
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Fig. 17.1 Strukturen i kapitel 17.
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Produktformer

Et fysisk produkt Cykel

En serviceydelse Investeringsradgivning
En person Barack Obama

En event Smukfest

Et sted Odense

En oplevelse Musicalen Wicked

En organisation Rgde Kors

Enidé Kgr med cykelhjelm

Fig. 17.2. Forskellige produktformer.



Kerne- og periferiydelser

Produkt-
dimensioner

Eksempel
Kildemoes cykel

Kerneydelse
Basisprodukt
Forventet produkt
Udvidet produkt

Tilleegsydelser

)

Fig. 17.3. Forskellige produktdimensioner.

Transport

Cykel

Smart design
Gode rad om
vedligeholdelse
Cykel-
tyveriforsikring



Kvalitetsdimensioner

Kvalitetsdimension Karakteristik Eksempel

Funktionel kvalitet Brugsmaessig funktion
Smagsmaessig kvalitet Designveerdi
Imagemaessig kvalitet Prestige

Fig. 17.4. De 3 kvalitetsmaessige dimensioner.

Ginge plaeneklipper
Vero Moda tgj
Rolex ur



Produkthierarki

Behov Motion Underholdning
Produktkategori Sportssko Film
Produktgruppe Lgbesko Biografbesgg
Produktlinje Lgbesko til kvinder Eventyrfilm
Mazerke Nike Harry Potter
Variant Nike Air Zoom Plus Harry Potter and

the Deathly Hallows

Fig. 17.5 Eksempler pa produkthierarkier for hhv. et fysisk produkt og en serviceydelse.



Komplementare og substituerende produkter

Komplementzaere Produkter, der anvendes Ecco selger bade sko og sngreband
produkter sammen med andre vareri  En ostegrossist, som ogsa szelger kiks
sortimentet En tgjbutik, der seelger Pilgrim smykker
Substituerende Produkter, der kan opfylde BMW producerer bade biler og motorcykler
produkter samme behov som andre En vinforretning, der ogsa szlger gl
varer i sortimentet Arla producerer bade maelk/juice og Lurpak/
Keergarden

Fig. 17.6 Komplementeere og substituerende produkter.

Sortimentsdybde

DEFINITION Sortimentets dybde er udtryk for, hvor mange produktvarianter en
virksomhed har valgt at fgre inden for en bestemt produktkategori.

Produktsortimentets dybde kan have fplgende karakteristika:

« Et dybt sortiment bestar af mange produktvarianter

o Et fladt sortiment bestar af kun én eller fa varianter inden for den enkelte
produktkategori

Sortimentssammensaetning I fig. 17.7 nedenfor er vist sortimentssammensaet-
ninger for forskellige typer detailbutikker.

Sortimentssammensazetning

Smalt Bredt
I I » Sortiments-
bredde

Fladt -1 Kiosk pa

et stadion

Servicestation
Dybt -+
Stormagasin
v Vinforretning

Sortimentsdybde

Fig. 17.7 Forskellige sortimentssammensaetninger i detailhandelen.



Udvidelse af produktsortiment

Kvalitet Eksempler:
1 Upward
stretch Toyota — Lexus:
Opgradering af produkt-
sortimentet fra familiebiler

til luksusbiler

Gillette — Oral B — Duracell:
Nuveerende Horisontal Introduktion af produkter inden
situation udvidelse for nye produktomrader

Hugo Boss - HUGO:
Lancering af billigere produkter
til en yngre malgruppe
Downward
stretch

» Antal produkter

Fig. 17.8 Horisontal og vertikal udvidelse af produktsortimentet.



Branding-processen

Fase 1
Valg af brand-navn
® Company brand
® Selvstaendige brands
e Krav til brand navn

Fig. 17.9 Branding-processen.

Fase 2
Implementering af
brandingstrategi
® Line Extension
® Brand Extension
® Brand Repositioning



Fordele og ulemper ved forskellige brandstrategier

Company Kendt company brand sparer Et darligt image smitter af
brand markedsfgringsomkostninger
Giver positive associationer Sveert at differentiere kvalitetsniveauet
Selvsteendige  Kan give hvert produkt en selv- Dyrt at opbygge en selvstaendig profil fra
brands steendig profil bunden af
Kan malrettes mod udvalgte Udnytter ikke synergieffekten i produkt-
malgrupper programmet

Fig. 17.10 Fordele og ulemper ved company brand og selvstaendige brands.



Fordele og ulemper ved maerkevarer

e Selvstaendig profil e Dyrt at markedsfgre

e Mulighed for slutbrugerloyalitet e Kan veere sveert at komme ind hos detailleddet
e Mulighed for stgrre avance e Er udsat for konkurrence fra handelsmeerker

e Sverere for konkurrenterne at efterligne e Skal typisk betale markedsfgringstilskud til

mellemhandlere

Fig. 17.11 Fordele og ulemper ved maerkevarer.



Fordele og ulemper ved handelsmaerker

Producenten Relativt stor produktionsvolumen Afhaengig af keeden
Lave markedsfgringsomkostninger Ingen selvsteendig profil over for slut-
Lave administrationsomkostninger kunden

Ofte let for keeden at skifte leverandgr
Relativt sma avancer

Mellemhandleren Kan skabe selvsteendig profil Relativt hgje markedsfgringsomkost-
Hgjere avancer end pa mzaerkevarer  ninger
Skaber praeference for »butikken« Mister markedsfgringstilskud fra
producenten

Fig. 1712 Fordele og ulemper ved handelsmaerker.



Valg af emballage

Funk-
tionelle
egen-
skaber

Salgs-
maessige
egen-
skaber

Miljg-
maessige
hensyn

Emballage skal have en beskyttende funktion. Fgrst
er der en forsendelsesemballage, der skal kunne
fragtes, f.eks. pa paller eller i containere. Derefter vil
der ofte veere en sekundazer emballage, der beskytter
produktet.

Endelig vil der vaere den primaere emballage, som
indeholder selve produktet.

Desuden skal emballagen veere funktionel i form af
at ggre det let at benytte produktet.

Den salgsmaessige funktion for emballagen har stor
betydning, iseer pa B2C-markedet. De fleste kgbsbe-
slutninger forekommer i butikken, og her vil embal-
lagen i en del tilfeelde veere afggrende.

En god emballage skal opfylde fglgende salgsmaes-
sige krav:

e Skabe opmarksomhed

e Differentiere produktet

e Skabe praeference

Der skal veere vejledning pa emballagen, sa den kan
hjeelpe forbrugeren med at treeffe det rigtige valg.

Ved beslutninger om design af emballage skal virk-
somheden veere bevidst om, at der er blevet mere

og mere fokus pa emballagens virkninger for miljget.

Eksempelvis kan man se pa, om emballagen kan
laves i et miljgvenligt materiale, og om det er muligt
at indfgre returemballage.

Fig. 17.13 Faktorer, der har indflydelse p& emballage.

Jaka benytter en konserves-
dase til forloren skildpadde
Arla benytter plastfolie til ost
Sunmaid bruger en papaeske
til rosiner

Borup benytter en plasticfla-
ske eller -dunk til terpentin

Cocio fastholder deres etiket
i retro-design.

Shampoo bliver ofte valgt ud
fra emballagens udformning.
Tandpasta vil veere afhaengig
af, at den sekundeaere embal-
lage har en salgsmaessig
funktion. Legetgdj, en stor,
farvestralende kasse kan
veere afggrende for produk-
tets succes.

Rockwool har udviklet en
»miljgpalle« med fgdder af
isoleringsmateriale, saledes
at tagdaekkerne far et bedre
arbejdsmiljg, da de bruger
feerre lgft og far isoleringen
lagt hurtigere ud.



Kategorier af nye produkter

_ Kendt af markedet Nyt for markedet

Kendt af virksomheden A B

Nyt for virksomheden © D
Fig. 17.14. Forskellige grader af produktudvikling.

De forskellige kategorier er naermere forklaret i fig. 17.15 nedenfor.

Eksempel pa nye produkter
Forklaring Eksempel

Produkt A Ringe nyhedsgrad. Modificeret udgave af et VW lancerer en ny udgave af Golf
eksisterende produkt

Produkt B Lancering af et eksisterende produkt pa et nyt JYSK etablerer butikker pa det

marked kinesiske marked

Produkt C  Et allerede kendt produkt, som bliver optaget i ECCO lancerer Igbeskoen Biom
produktprogrammet, typisk som en ny produkt-
linje

Produkt D »New to the world« — produkter. Aldrig set fgr Apple lancerer iPad

Fig. 17.15 Eksempler pa nye produktkategorier.



Proces for produktudvikling

Idégenere- Indledende Koncept- Produkt- Markeds-
ring [, vurdering udvikling [, udvikling 5 test

0g screen- og test

ing

Fig. 17.16 Model for udvikling af nye produkter.

Markeds-
introduk-
tion



Leverandgr-integration i produktudvikling

e foe Uformel Formaliseret
voglverin leverandgr- leverandgr-
9 Kontakt samarbejde

Fig. 17.17 Leverandgr-integration i produktudvikling.

Produkt-
udvikling
gennemfgdres
af under-
leverandgr



Adoptionsprocessen for nye produkter

Andel af
brugere (%)

A

Tidlige Tidlige Sene
Innovatgrer acceptanter majoritet majoritet Efternglere
2,5% 13,5 % 34 % 34 % 16 %

» Tid

Fig. 17.18 Adoptionsprocessen for nye produkter.



	Internationalmarkedsfoering-Trykklar.pdf


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Euroscale Uncoated v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues false
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.276 841.890]
>> setpagedevice


