Den strategiske proces

Fig. 10.1 Sammenhangen mellem den strategiske proces og humanorienterede processer,
innovations- og forandringsprocesser, struktur og kultur og etik.




m Udviklingen af de strategiske processer

Organisations-
type

Retning

Udgangspunkt

Beslutnings-
grundlag

Periode

Planlzegning

Styrker

Problemomrader

e Designskolen

e Den strategiske
planleegnings-
skole

Grundige analyser,
checklister, beskri-

velser og strategi-

ske modeller.

Rationelle analyser.

1960 — 1985
1960'erne med hgj
veekst og 1970’erne
med stagnation og
oliekriser.

Langtidsplanleeg-
ning med mekani-
ske systemer.
Strategisk planleeg-
ning med fokus pa
strategisk analyse.
Strategisk udvik-
ling med interesse
for kultur, marked,
branche, omkost-
ninger og differen-
tiering.

Gennemarbejdet
strategisk proces
med forstaelige
veerktgjer til radig-
hed.

Lang analysepro-
ces, hvilket koster
ressourcer og giver
en langsommelig
strategisk beslut-
ningsproces.

Moderne

e Resource Based
skole

e Konkurrence-
skolen

Fokus pa interne
processer og inno-
vation.

Ledelse via visioner
og veerdier.

Start i 1959, men
videreudviklet i
1990’erne.
Globalisering og
etik.

Strategisk ledelse
og dynamik.

Fokus pa omstilling
og innovation.
Strategi som dis-
kurs, kaosteori og
magtspil.

Fremmer kreativitet
og innovation.

Risiko for ensidig
fokus pa interne
forhold.

Fig. 10.2 Udviklingen i de strategiske processer.

Postmoderne

® Intuivationskolen

e (sammentreek-
ning af intuition
og innovation)

Situationsafhaengig
og fleksibel.

Strategien kan veere
eksplicit formuleret.

“"Anarkistisk”
ledelse.

Stor grad af selv-
ledelse.

Slutningen af
1980’erne og med
stigende popula-
ritet op gennem
1990’erne.

Begraenset eller
ingen.

Strategien fastlaeg-
ges pr. intuition og
kan sendres med
kort varsel.
Strategien fastlaeg-
ges pa baggrund af
et godt kendskab til
kunden, og hvad der
rgrer sig pa marke-
det (fx kundedrevet
innovation).

Kundestyret og hur-
tig reagerende.

Sveer at handtere,
nar strategien ikke

i alle tilfaelde er for-
muleret. Den “anar-
kistiske” ledelse,
som er blevet aflgst
af gget selvledelse,
kan veere sveer at
handtere for nogle
medarbejdere.



Den strategiske analyse-, beslutnings- og planlaegningsproces

Fig. 10.3 Den strategiske analyse-, beslutnings- og planleegningsproces.



Elementer i en intern strategisk analyse

Produkt- og
sortiments-
analyse

@konomisk
analyse

Analyseom-
rader

Teknologisk
analyse

Organisations-
analyse

Indhold Analyse af Rentabilitet PLC-kurver Anvendelse af
nuveerende mal Indtjenings- Boston- informations-
og strategi evne matricen teknologi i
Strukturanalyse Kapitaltil- organisationens
Kulturanalyse pasning Anvendelse af  styringsprocesser
Procesanalyse: Soliditet handlings-
e Veerdikaede- Likviditet parametre Anvendelse af

analyse produktions-

Fig. 10.4 Elementerne i en intern strategisk analyse.

e |ogistikanalyse
e Systemanalyse
Personaleanalyse
Netveerksanalyse

teknologi i
organisationens
fremstillings-
proces



Porters vaerdikaede

Virksomhedens struktur

Stotte- Menneskelige ressourcer

aktiviteter Teknalogi

Indkgb

Primeere
aktiviteter

Fig. 10.5 Virksomhedens vaerdikeede.



Boston-matricen

Relativ markedsandel

Hgj

Markedets
vaekst

Fig. 10.6 Boston-matricen



Elementer i en ekstern strategisk analyse

Indhold  PEST-analyse: Porters branchestruk- Regionale, lokale for-

P: Politisk miljg, her- turmodel: hold. Herunder forskel-
under lovgivning. e Kunder lige subkulturer.

E: Samfundsgkonomi- e Leverandgrer
ske og demografiske e Potentielle kon- Organisationens place-
forhold generelt. kurrenter ring i lokalsamfundet.

S: Generelle holdninger e Substitutter
i samfundet e Konkurrenceinten- Netveerk generelt

T: Teknologisk niveau. siteten

Arbejdsmarked: Konkurrentanalyser.

Fagforeningsstruktur Indholdet er som den

interne analyse overfor.

Positionsanalyser

Fig. 10.7 Elementerne i den eksterne strategiske analyse.



Porters branchestrukturmodel

Y
Konkurrencesituationen
i branchen
Leverandgrernes Truslen fra
i <——  substituerende
forhandlingsmagt
produkter

Rivalisering blandt
de eksisterende firmaer

T

Kgbernes forhandlingsmagt

Fig. 10.8 Michael Porters branchestrukturmodel.



Eksempel pa en SWOT-analyse for SAS

Interne forhold

Styrker

Miljgbevidst investeringsprogram i nye
flytyper

Indarbejdet brand

Mange flyafgange

Kendt for at veere et meget preaecist
flyselskab

Steerke gkonomiske ressourcer i ryg-
gen, da de er delvist ejet af Danmark,
Norge og Sverige

Steerkt positioneret blandt mange for-
retningsrejsende

Eksterne forhold

Muligheder

Globaliseringen, som gger behovet for
langdistancerejser til fx forretningsfolk
Private konsumenter, som tager pa
lzengere og leengere ferierejser

Veekst i transport med fly

Nye alliancer med stdrre flyselskaber

.10.9 Eksempel pa SWOT-analyse for SAS.

Svagheder

Mange arbejdskonflikter som en fglge
af store omkostningsreduktioner
Organisationsstrukturen er kompleks
med en tredeling i Norge, Sverige og
Danmark, hvilket kan forsinke beslut-
ningsprocesserne

Har de senere ar haft en lav indtjening
Relativt hgje omkostninger

Trusler

Hard konkurrence fra lavprisflyselskaber
som Ryan Air, East Jet osv.

Risiko for terror

Risiko for askesky

Stigende oliepriser

Hgjere luftfartsafgifter



Et malhierarki

Mal for enkelte
forretningsomrader

Mal for funktionelle
enheder
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Mal for operative
enheder

Fig. 10.10 Eksempel pa et malhierarki.



Organisationens styringsniveauer

Virksomhedens omverden

Styringsniveau:

Strategisk

Taktisk

Operativt

(Udfgrende)

INFORMATION

/

1

— —

Fig. 10.11 Virksomhedens forskellige styringsniveauer.

KONTROL

Styringsopgaver:
Fastsaeetter vision,
mission, mal,
politikker, veerdier,
udviklingsmulig-
heder mv.
—langsigtede

Planer, budgetter
—optilca. 2 ar

Handlingsplaner,
regler, rutiner,
detailplanlaegning
- kortsigtede

Den konkrete
produktion af varer/
tjenesteydelser



Porters konkurrencestrategier

Lave omkostninger Unikt produkt
Ombkostningsleder Differentiering
Stor Lav pris Hgj pris
Fx: Bilka Fx: Ecco
Markedsandel
Omkostningsfokus Fokuseret differentiering
Lille Lav pris Hgj pris
Fx: Ryan Air Fx: Bang & Olufsen

Fig. 10.12 Porters konkurrencestrategier.



Ansoffs vaekstmatrix

Produkter

Nuveerende Nye

Nuvzerende _ -
Markedspenetrering Produktudvikling
Markeder
i Markedsudvikling Diversifikation
markeder

Fig. 10.13 Ansoffs vaekstmatrix.



Blue Ocean Strategy
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Skab veerdi Fasthold de konkurrence-
for kunden .
mazessige fordele ved
produktudvikling og Nyt
Skab veerdi ombkostningsreduktion. blat ocean
gennem innovation Drop ud af oceanet, nar

det bliver for rgdt

Blat ocean

I I > Konkurrenter

Ingen Mange

Omkostningsfokus

Rg@dt ocean

Tid

Fig. 10.14 Blue Ocean Strategy.





