Faser A

Tid

Fig. 11.1 Tre faser i implementering af et logistik-/SCM-projekt.
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Benchmarking af leveringsservice pa niveau 1

Leveringstid 3 dage 4 dage 1 dag
Leveringsoverholdelse 98 % 94 % -4 %
Lagerservicegrad 95 % 90 % -5 %
Restordrer 10 % 20 % 10 %
Reklamationer 5 % 3 % -2 %

Fig. 11.2 Eksempel pa opstilling af praestationsmal pa niveau 3.
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Problemmatrix

Problemtyper “ Planlaegning Indkeb

Interne Utilstraekke- Manglende
problemer ligt produkt- kendskab til
kendskab produkter
Pafgrte Usikkert Ringe Lange gen-
problemer marked disponerings-  bestillings-
grundlag tider
Videresendte Usikre Usystematisk
problemer prognoser dokumen-
tation

Fig. 11.3 Eksempel pé en kvalitativ problemanalyse af informationsflowet.?



o

. Den fokale virksomhed
. Medlemmer af den fokale virksomheds forsyningskaede

‘ Ikke medlemmer af den fokale virksomheds forsyningskaede

Fig. 11.4 Relationsdiagram til analyse af relationer i forsyningskaeden.
Kilde: Inspireret af Lambert et al. (2000).



Materialeflow

Malke kaer

Meelk tappes hos landmand
Transport til mejeri

Meelk produceres

Kartoner pakkes

Transport til supermarked

Leegge meelk pa plads

Fig. 11.5 Eksempel pa en tidsbaseret procesmapping.
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Checkliste til analysefasen

St_yrlngs Indkeb Produktion Salg °9 Pro.du_kt- DBkonomi
niveau marketing udvikling

Strategisk e Make or buy ¢ Lokalisering e Valg af sor- e Produkt- e Likviditets-
e Markeds- af produk- timent teknologi traek
viden tionssted e Kundeservice ® Modularise- ° Omsetnings-
— teknologi e Ressource- e Valg af distri- ring hastighed for
— priser allokering butions- e Variantbe- varebehold-
e Design af strategi greensning ninger
materialeflow
(layout)
Taktisk e Valg af e Valg af sty- ¢ Placering af e Kvalitetsspe- ¢ Kredittiden
leverandgr ringsprincip eksterne lagre  cifikationer e Status-
e Kvalitetsover- e Kvalitetsover- e Valg af trans- e 1. produk- aktiviteter
vagning vagning port tionsserie e Ukurans
¢ Indkgbsplan- e Produktions- e Emballage
leegning planleegning e Salgsplan-
¢ Ordrestgr- e Ordrestgr- leegning
relse relse e Kundeordre
Operativ ® Leverance- ® Leverance- ¢ Leverance- e Leverance- ¢ Nedskrivning
styring styring styring styring af lagre
e Lagerstyring e Lagerstyring e Lagerstyring e Lagerstyring e Logistikom-
e Transport e Intern trans- ® Transport kostninger
ved kgb port ved salg

Fig. 11.6 Checkliste til analysefasen.



A Omkostninger

Disponerede

Forbrugte

Tid

\

Konstruktionsfasen

»

Produktionsfasen

\

Fig. 11.7 Disponering af omkostninger i forbindelse med produktudvikling.



Fig. 11.8 Model for integreret produktudvikling.



Projekt 1

Produkt A

Projekt 2 -

Produkt B

Projekt 3

M

?

r— Produkt C

Fig. 11.9 Organisering af leverandgrinvolvering i integreret produktudvikling.



Distribution

Valg af strategi

Lagerservice Postponement
i forsyningskaeden i distributionen

Produktion
Postponement
i forsyningskaeden

Fig. 11.10 Valg af supply chain strategi baseret pa lagerstyring og postponement.



Fig. 11.11 Eksempler pa dokumentation af informationer fra produktionsforberedelsen.



Menneskeopfattelse

Organisations-
opfattelse Passiv

Harmoni

Konflikt

Fig. 11.12 Fire forandringsstrategier baseret pa ledelsens organisations- og menneskeopfat-
telse.
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Fig. 11.13 Socioteknisk metode til gennemfg-
relse af logistisk design.



Arbejdsgrupper

e

Fig. 11.14 Eksempel pa en projektorganisation for et logistikprojekt.




Logistiske kerne-
kompetencer

Radikale forandringer

A

Y

Minimale forandringer

Fig. 11.15 Kriterier for valg af forandringsstrategi.

Perifere logistik-
kompetencer



Fig. 11.16 Eksempel pé en projektplan for en deltagelsesstrategi.



Fig. 11.17 Den individuelle leeringscyclus.



Single Loop Learning

Double Loop Learning

Deutero Learning: Baseret pa Single- og Double Loop Learning

Fig. 11.18 Tre leeringsniveauer i organisatorisk leering.



