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Oplaeg til refleksion: Min arbejdsmaessige kommunikation

Spgrgsmal

Min arbejdsmaessige kommunikation
Taenk pa en arbejdsmaessig kommunikation.
Prgv at ggre dig selv bevidst om fglgende tre tilgange til at forsta en
kommunikation:
e Hvad er det, der ggr, at du er tilbgjelig til at basere din forstaelse pa, hvad
din samtalepartner ”plejer at mene”?
e Hvordan baerer du dig ad, nar du ger dig anstrengelser for at komme “om
bag ved” personen for at forsta vedkommendes standpunkter?
e Hvordan sgger du at skabe en fzlles forstaelse af, hvad det egentlig er, |
taler sammen om?

Baggrund for opgaven

Vi har en forventning om, at du ved at gennemtaenke din kommunikation i det
daglige kan fa gje pa situationer, hvor det at skabe et falles tredje gennem
adskillelse af indhold og forhold, kan fremsta for dig som en ny made at tilga
udfordringerne pa.

Hvordan kommer jeg i
gang?

Tag udgangspunkt i en konkret situation, hvor du taenker, at din kommunikation
kunne have vaeret klarere og mere inviterende, eller hvor du i hgjere grad burde
have set situationen "udefra”.

Hvilke typer svar
forventes?

Vi forventer at du gennem denne gvelse kan komme taettere pa nogle rent
praktiske tilgange, som du kan tage i anvendelse, nar du har til formal at skabe et
faelles tredje i en kommunikation. Dvs. at leere dig selv at opgive egne for-
forstaelser (forstaelser du har pa forhand), og dernaest at leere dig selv nogle
praktiske tilgange til at adskille forholdet til den du taler med fra indholdet i det |
taler om.

Hvordan kan jeg
fastholde mine
overvejelser?

Fx kan et skema veere en god made at strukturere dine tanker. Det kan veere to
kolonner lodret, hvor den ene kan vare at "opgive plejer” (for-forstaelser) og den
anden kan veere at skabe et fzelles tredje. | de vandrette raekker kan du enten
skrive situationer, du taenker p3, eller du kan skrive svarene pa de tre tilgange i
spgrgsmalene ovenfor.

Felterne i skemaet udfyldes nu med de udfordringer du mgder og bagefter med
de Igsninger, du kan se pa disse udfordringer.

Denne refleksion vil egne sig godt til i sig selv at blive et falles tredje i et
gruppearbejde eller en samtale med en medstuderende el.lign.

Det videre arbejde
med opgaven

En afsluttende refleksion nar du bagefter ser ned over dit udfyldte skema, vil
kunne hjaelpe dig med at blive opmaerksom p3, hvor du kan gve dig i at
kommunikere anerkendende og adskille forhold fra indhold.




