SMP-modellen
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Segmentering (2)

1. Fastleeggelse af 5

brugere (2.1)

2. Analyse af markedet 6.

(2.2)

3. Opdeling af segmen-
teringskriterier (2.3)

4. Profil af de forskellige
segmenter (2.4)

Fig. 12.1 Struktur i kapitel 12 og 13.

'

Malgruppevalg (3)

Vurdering af segmenter
(3.1)

Valg af malgruppe (3.2)

7. Valg af malgruppe-

strategi (3.3)

'

Positionering (kapitel 13)

8. Vurdering af mulige
positioner

9. Fastleeggelse af
positioneringsplatform

10. Valg af marketingmix

11. Kommunikation af den
valgte position til
malgruppen



segmenter \

<+—— Marked

Fig. 12.2 Segmentering af et marked.



Fordele ved segmentering

Udveelgelse af det
mest profitable
marked

Skreeddersyet
markedsfgring til
malgruppen

Identifikation af
muligheder og trusler

Differentiering af
markedsfgring til for-
skellige segmenter

Fgrst og fremmest drejer segmentering sig om at veelge
det mest profitable marked. Igennem segmenteringspro-
cessen fraveelges de segmenter, der enten ikke er profita-
ble nok, eller som konkurrenterne allerede er i fuld gang
med at servicere.

| og med at virksomheden har identificeret sin malgruppe,
kan virksomhedens markedsfgring skraeddersys, sa den
rammer den specifikke malgruppe mest effektivt.

Segmenteringsprocessen kan ofte identificere forskellige
muligheder og trusler i markedet. Nye attraktive malgrup-
per dukker Igbende op, mens andre forsvinder. Samtidig
kan segmenter, som konkurrenterne har overset, blive
opdaget.

Inden for en malgruppe kan der veere flere forskellige
undersegmenter, og nar virksomheden har identificeret
sin malgruppe, har den mulighed for at lave differentieret
markedsfgring til de enkelte undersegmenter.

Fig. 12.3 Fordele ved segmentering.



Fig. 12.4 Malgruppevalget og positioneringen er afggrende for marketingmixet.



Sydbank segmenter

B2C Private Banking — daglig gkonomi, bil, rejse, pension og forsikring mv.

B2B Erhvervsradgiver - finansiering, investering, eksport, import og
Erhverv betalinger mv.

Fig. 12.5 Segmenter pa B2C og B2B for Sydbank.
Kilde: Baseret pa www.sydbank.dk, 2011.



Segmentering af kunder for tennisudstyr

Voksne kvinder
Voksne mand 4 5
Ungdom m/k 7 8

6
9

Fig. 12.6 Eksempel pa segmentering af markedet for tennisudstyr.



B2C Segmenteringskriterier

Geografiske

Demografiske

Psykografiske

Adferdsmaessige

Teknografiske

Fig. 12.7 Segmenteringskriterier pa B2C-markedet.

e Region
e Land
¢ Urbanisering

e Kgn

e Alder

e Familielivscyklus
¢ Indkomst

e Erhverv

e Livsstil
¢ Holdninger
® Personlighed

® Brugerstatus/loyalitet
e Udbytte ved produktet
e Hobby

® Brugssituation

¢ Feerdighed

e Medie-/shoppingvarer

¢ Teknologisk viden

e Anvendelse af internettet

e Aktivitet i form af sociale
medier

Overordnet inddeling i salgsomrader
Ost til f.eks. Graekenland og Finland
Trillebgrer til byboere eller folk pa landet

Tgj, sko, mobiltelefoner, PC’er
Legetdj, TV-programmer, cykler
Biler, harde hvidevarer, lejligheder
Tgj, biler, mgbler, restauranter
Software, veerktgj, arbejdstgj

Rejser, parfume, fgdevarer
Auviser, film, radioprogrammer
Forsikringer, motorcykler, mgbler

Benzin, cigaretter, kaffe

Lgbesko, trailere, lamper

Haveartikler, sportsudstyr, symaskiner
Kaffemaskiner, termokander, feerdigretter
Tennisudstyr, lystfiskergrej, computerspil,
TV, tidsskrifter, butiksvalg, indkgbsvaner

PC’er, smartphones, GPS’er

Rejser, software, musik, fgdevarer
Skabere, samtalere, kritikere, inaktive
(se fig. 12.8, side 352).



Den sociale, teknografiske stige

® Publish a blog
(Publicerer en blog)
® Publish your own Web pages
(Har sin egen website)
Creators @— ® Upload video you created
(Skabere) (Uploader hjemmelavede videoer)
® Upload audio/music you created
(Uploader egen musik)
e®\\Vrite articles or stories and post them
(Skriver artikler og offentligggr dem)

® Update status on a social networking site
(opdaterer status pa sociale netveerk)

® Post updates on Twitter
(Opdaterer paTwitter)

Conver-
sationalists  @—
(Samtalere)

® Post ratings/reviews of products or services
(Offentligggr anmeldelser af produkter)
® Comment on someone else’s blog
Critics (Kommenterer andres blog)
(Kritikere) ® Contribute to online forums
(Bidrager til online fora)
® Contribute to/edit articles in a wiki
(Bidrager med artikler i en wiki)

® Use RSS feeds
(Bruger RSS feeds)
Collectors ® o\/ote for Web sites online

(Samlere) (Stemmer pa websites online)
® Add »tags« to Web pages or photos
(Seetter tags pa fotos mv.)
. ® Maintain profile on a social networking site
Joiners (Vedligeholder profil pa et socialt netvaerk)
(Forenings- e Visit social networking sites
mennesker) (Besgger sociale netvaerk)
® Read blogs
(Leeser blogs)
® Listen to podcasts
(Lytter til podcasts)
SeEE e ®\\Watch video from other users
(Tilskuere) ®@— (Ser videoer fra andre brugere)

® Read online forums
(Laeser online fora)

® Read customer ratings/reviews
(Leeser kundebedgmmelser)

® Read tweets
(Laeser tweets)

Inactives ® None of the above
(De inaktive) ®© (Ggr ikke noget af det ovenstaende)

Fig. 12.8 Den sociale, teknografiske stige.

Kilde: Baseret pa Charlene Li m.fl.: Groundswell - Vinderstrategier i en verden af sociale teknologier, Forrester
Research, Bgrsens Forlag 2009 og www.forrester.com.



Segmenteringskriterier pa B2B-markedet

Demografiske e Branche e Kontor, jernindustri, shipping, lseger
e Stgrrelse e Multinationale firmaer, mellemstore eller sma firmaer
Geografiske ¢ Beliggenhed e \/esteuropa, @steuropa, Nordamerika
e Klima e Tropisk, subtropisk, tempereret
Adfaerdsmaessige ¢ Produktion ¢ Produktionsteknisk niveau, teknologi
e Organisation e Centraliseret, decentraliseret indkgb
e Kgbsadfaerd e Indkgbspolitik, kgbstype, kabsproces
® Personlige ¢ Indkgberens risikovillighed, loyalitet
Kundefordele e Valgkriterier e Pris, Just InTime levering, service, kvalitet

Fig. 12.9 Segmenteringskriterier pa B2B-markedet.



Smag

Sundheds-

S Uengagerede

Fedt- &
Sundhed veegtvogtere Convenience

Fig. 12.10 Forbrugersegmenter i U.K.
Kilde: Arla Foods, 2011.



Fig. 12.11 Faktorer, der pavirker malgruppevalget (SMUK-modellen).



Udifferentieret
markedsfgring

7-Eleven
Parametermix
(Samme til
alle kunder)

Malgruppestrategier

Differentieret Koncentreret One-to-one
markedsforing markedsforing markedsfering
Arla Rolex Scania lastbil
Parametermix 1-6 Parametermix Parametermix
(Tilpasset til hvert (Fokus pa ét eller fa (tilpasset til
segment) segmenter) hver enkelt kunde)

\ &

Fig. 12.12 Fire forskellige malgruppestrategier.
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