Individ og gruppemedlemskab

Familie

Venner

Fig. 5.1 Individ og gruppemedlemskab.



Eksempler pa grupper og team

Grad af personlig

relation
Grad af Sekundaer

strukturering

Formel e Kernefamilie (gruppe) e Klubbens succesrige
e Marketingteamet (team) handboldhold (team)
e Hele virksomheden med
300 ansatte (gruppe)
Uformel e De nermeste venner e Stamgaesterne pa en
(gruppe) cafe (gruppe)
e 4 kollegaer, der mgdes e Deltagere i byens kultur-
privat (gruppe) nat (gruppe)

Fig. 5.2 Eksempler pa, hvordan de 4 gruppe- og teamtyper kan kombineres.



Et teams adfaerd

Organisationens mal og strategi Formelle regler
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Fig. 5.3 Model for et teams adfeerd.



Belbins teamroller
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Fig. 5.4 Belbins teamroller.



Eksempler pa formelle og uformelle normer

Arbejdet starter kl. 8

Frokostpausen varer 30 minutter

Arbejdet standses kl. 16

Internettet ma kun benyttes i forbindelse
med jobbets udfgrelse

Medarbejderne skal veere kundeoriente-
rede

Medarbejderne skal udvise korpsand

Arbejdsdagen starter med 5-10 minut-
ters smasnak, inden arbejdet for alvor
gar i gang

Frokostpausen varer 35 minutter

Medarbejderne begynder at pakke
sammen kl. 15.30

Medarbejderne gar fra tid til anden pa
internettet for at s@ge efter informatio-
ner til privat brug

| pressede situationer er det i orden, at
en kunde far et vrissent svar

Medarbejderne holder fra tid til anden
“bla mandag”

Fig. 5.5 Eksempler pa formelle og uformelle normer i en virksomhed.



Prestige, renommeé og status

—— Prestige —

—> Status

Normer —_— Renommé - —

T

Fig. 5.6 Sammenhangen mellem prestige, renommé og status.




Tuckmans model for et teams udvikling

Effektivitet
A

Performing & Ajourning
Norming
Storming

Forming

>

Tid/Grad af selvledelse

Fig. 5.7 Tuckmans model for udviklingen i et team.



Omsorg

for andres
interesser
A Taber selv — Andre vinder Vinder selv — Andre vinder
Stor -+
(andre
vinder) Samarbejdende
Kompromis-
sggende
A L
PR \
-
Undvigende Konkurrerende
Lile -t Ingen involvering Vinder selv — Andre taber Omsorg
i ! > for egne
Lille Stor interesser
(vinder selv)

Almindeligste “Vinde- eller tabe-"udfaldsmuligheder
Udfaldsmuligheder, hvor begge parter vinder i forhold til udgangspunkt

== = == Udfaldsmuligheder, hvor deltagerne modstreebende inddrages i et kompromis

Fig. 5.8 Konfliktstile.
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Fig. 5.9 Faserne i en mediation.’

Parternes frie fortaelling om

problemet.

Afdaekning af parternes interes-
ser, behov og bekymringer.

Lgsningsmodeller og mulighe-

der for at komme videre.

Aftalen og handlingsplanen

opbygges.

Aftalen og handlingsplanen

besluttes.

Senere opfglgning.

Alle far lov at seette
egne ord pa, hvordan
situationen opleves.
Parterne hgrer pa
hinanden.

Skabe gensidig for-
staelse for parternes
behov, interesser og
bekymringer. Fa stillet
den endelige diagnose.

Brainstorming med
Igsninger fra alle par-
ter. Skabe en bevidst-
hed om, at Igsninger
eksisterer.

Finde en faellesnaevner
for hvad der kan gdres
ud fra de Igsnings-
muligheder, der er
fremkommet.

Tage en feelles beslut-
ning om en preecis af-
tale og handlingsplan,
som begge parter kan
sta inde for.

Sikre at planen fglges,
og at parterne bevidst-
ggres om, at Igsningen
virker.



Teambuilding-processen

Teamets —
arbejds-
processer

Evaluering
Dataindsamling

og dataanalyse

Aktiviteter

udfgres Forberedelse

<——  planlegges

Fig. 5.10 Model af en teambuilding-proces.




Teambuilding-processens aktiviteter
Ekstern aktivitet Intern aktivitet

Formel e Kurser * Process Consulting
proces e Udendgrsaktiviteter (proceskonsultaion)
Uformel e Sociale relationer e Egne aktiviteter
proces * Feelles oplevelser

Fig. 5.11 Eksempler pa teambuilding-processens aktiviteter.



Selvstyrende teams i en virksomhed
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Fig. 5.12 Eksempel pa selvstyrende teams i en virksomhed.



Forudseetninger for graden af selvstyre i et team
Arbejdsopgaven Adfaerd og kompetencer Rammebetingelser

e Opgaven skal udggre e Der skal veere et steerkt Der skal veere stabile arbejdsbe-
en helhed og haenge sammenhold i teamet tingelser
naturligt sammen e Medlemmerne skal have e Teamet skal have adgang til de
e Der skal veere klare de ngdvendige kompe- ngdvendige informationer
og preecise mal for tencer til at Igse opgaven e Teamet skal rade over de ngd-
volumen og kvalitet e Personaleomseetnings- vendige ressourcer
e Opgaverne skal veere hastigheden skal veere e Den gvrige organisation skal
skarpt afgraenset relativt lav respektere teamets selvstyre
e Teamet skal veere naet til e Beslutningskompetencen skal
performing-stadiet veere klar

* Lgn- og belgnningssystemet skal
understgtte teamarbejdet

Fig. 5.13 Forudseetninger, der har indflydelse pa graden af selvstyre i et team.



Adfaerden i et team

e Erdet et team?

e Positiv synergieffekt

e Negativ synergieffekt

e Formelt/uformelt team

e Primeert/sekundeert team

e Virtuelt team

e Fremmer belgnningssyste-
met samarbejdet?

e Roller

e Normer

e Status, prestige og renommeé

e Kompetencer (faglige, so-
ciale, personlige)

e Formelle/uformelle normer

* Anvendte sanktioner

e Teamets udvikling

e Teamets konfliktprocesser

Adfzerden i et team

Er der behov for anvendelse af nogle
procesveerktgjer som fx:

e GRUS

* Mediation

* Teambuilding

* Andre belgnningssystemer
e Personlighedstest

Fig. 5.14 Oversigt med de emner, der er gennemgaet i dette kapitel.



