Forretningsmodellen

Beskriver forretningsmodel for:

Udfert af:

dato:

udgave:

Partnere &

Hvem er vores vigtigste partnere?

Hvem er vores vigtigste leverandarer?

Hvilke Ressourcer kgber viind hos vores partnere?
Hvilke Aktiviteter udferer vores partnere?

Gode grunde i partersober.

Optimering ogskonomi

Begrznse ko og usikkerhed
Inckob o speciikie Ressourcer og Alcteter

Aktiviteter

Atiitetrer detvigigste i gor.

Hvilke aktiviteter kreeves af vores:
- veerdifaktorer?

- kunderelationer?

- vej til kunderne?

- indtaegtskilder?

Hemper
Podukton desin, remsiling

Problemissning: konsulentydelser, service
Platforminetuaerf eBay eler Apple App Store

Ressourcer

Ressourcererdetvigtgsteiha

Hvilke Ressourcer kreeves af vores:

- veerdifaktorer?
- kunderelationer?
- vej til kunderne?

- indtaegtskilder?

Ebsempler
Fysise (bygninger, butiker, bllr, maskine
Inteektuele (brands,retigheder,data)
Wenneskeige

Finansele

Veerdifaktorer

t ller ydelseapfydes behow og
Jcorer. Beske delo vigtiote.

Hvilken veerdi skaber vi for kunderne?
Hvilke af kundernes problemer laser vi?
Huvilke af vores kunders behov opfylder vi?

Siabervi e vardi  rlaton t;

e Jeres produkt uforer
pis
Reducere kunders omkostninger

Reducere kunders isic
Brugenenlghed

Kunderelationer

Hvad er relationen mellem kunderne og os?

Hvilke relationer foretraekker vores kunder?

Hvilke kunderelationer gavner forretningen bedst?
Hvordan skaber vi og vedligeholder vi relationer?
Hvordan pavirker kunderelationer veerdifaktorer?

Elsempler
Personiigbetening acedface
< hand:

et socialt netvaerk

Automatse
Communityafbrugerefiunder

Kunderne

Hvem skaber vi veerdi for?

Hvem er vores vigtigste kunder?
Hvad er vores kundesegmenter?
Elsemp
e

Nt et

Kundesegmenter
Kundepersona (kv beskrivelse afkunde)

Vejen til kunderne

Via hvilke kanaler foretraekker vores
kundesegmenter at vi ndr dem?
Hvordan nar vi kunderne i dag?
Hvordan hzaenger de forskellige veje sammen?
Hvilke veje fungerer bedst?

Hvilke veje er de mest kost-effektive?

Chedepoint

Ombkostninger

Hvor er de vigtigste omkostninger i forretningsmodellen?
Hvilke Ressourcer er mest omkostningstunge?
Hvilke Aktiviteter er mest omkostningstunge?

wasentli vardiaktor, automatisering, outsourcing)

Variatie omkostminger

Annoncering
Senvcetale
Freemium

Indtaegter

Hvilke veerdifaktorer vil kunderne virkelig gerne betale for?

Hvor meget er kunderne villige til at betale?

Hvilke forskellige indtaegtskilder er der?

Hvordan foretraekker kunderne at betale?

Hvor meget bidrager hver indteegtskilde til den totale omsaetning?

Provison royates

e st prser
Forhanding
o
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