Projektledelse 3. udgave Trojka
Kapitel 13

Kommunikationsindsatser — Proces og skabelon

Formal:

At traene arbejdet med at planlaegge og strukturere kommunikation i et projekt, sa kommunikationen
understgtter forstaelse og ejerskab hos interessenter samt styrker projektets fremdrift og succes.

Indhold:

En malrettet kommunikation er afggrende for at skabe forstaelse, opbakning og engagement blandt
interessenter. De syv trin i kommunikationsindsatsen (figur 13.5 herunder) giver et overblik over, hvad
der skal overvejes: budskab, formal, modtager, afsender, format, timing og ansvar.

Nar man arbejder med kommunikationen, er det vigtigt at skelne mellem kommunikation om projektet

(at skabe opmaerksomhed og legitimitet) og kommunikation i projektet (at skabe forstaelse og grobund
for leverancer og forandringer).

Proces:

e Arbejd sammen to-og-to eller i grupper
e Tag afseetibogens kap. 13, afsnit 3
e Velg et konkret projekt (fra egen praksis eller en case)

e Find en indsats i projektet, der har forholdsvis stor betydning for projektets succes
e Gennemga nu de 7 punkter i kommunikationsplanen figur og redeggr for:

e Hvad er budskabet?

e Hvad er hensigten med at kommunikere budskabet — se figur 13.5 (se nedenfor)
Hvem er modtager af budskabet?

Hvem er afsender af budskabet?

Hvordan kommunikeres (ggres) det — find inspiration i figur 13.5?

Hvornar finder kommunikationen sted?

e Hvem er budbringer?

e Praesenteriplenum og drgft de overvejelser, som gruppen har haft.
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Kommunikation om og i projektet

Der skal kommunikeres:
—Om projektet: For at skabe opmarksomhed om projektet hos relevante interessenter, skabe legi-

timitet eller tiltraekke deltagere
— 1 projektet: For at etablere en dybere forstdelse af projektet, skabe grobund for projektets leve-

rancer og de forandringer, projektet medfgrer for de bergrte interessenter.

m Kommunikationsindsatsens trin og indhold

Hvad er formalet?

Hvad er
formatet?

Hvad er
budskabet?

Kommunikative
Hvem er modtager? indsatser i Hvem er afsender?
projektet

Hvad er
timingen?

Hvem har
ansvaret?
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Skabelon

Overordnet kommunikationsindsats for projekt:

Hvem er modtager? (inspiration
fra interessentanalysen)

Hvad er budskabet?

Hvad er formalet?

Hvad er formatet?

Hvem er afsender af
budskabet?

Hvad er timingen — hvornar skal
vi kommunikere budskabet?
(evt. ogsa ift. vigtige milepaele i
projektet)

Hvem har ansvaret for at vaere
budbringer?
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