
16 KREDITaftaler

Går man ud og køber noget på kredit eller optager et lån, er aftalens indgåelse 
reguleret af kreditaftaleloven, som tager udgangspunkt i samme direktiv i hele 
EU. Selvom direktivet er implementeret forskelligt i alle lande, er der overalt i 
EU regler, der beskytter forbrugeren i forbindelse med indgåelse af kreditaftaler.

Loven er en forbrugerbeskyttelseslov, og bestemmelserne er beskyttelsespræ-
ceptive, dvs. reglerne kan kun fraviges, hvis forbrugeren bliver stillet bedre, end 
han ville blive efter loven, jf. KAL § 7. Loven gælder også i ikke-forbrugerkøb, men 
her kan loven fraviges ved aftale – bortset fra reglerne om ejendomsforbehold.

Kreditaftaleloven indeholder regler om:
•	 Kreditgivers oplysningspligt
•	 Formelle krav til kreditaftalen
•	 Forbrugerens fortrydelsesret
•	 Køb med ejendomsforbehold og
•	 Forbrugerens misligholdelse

Kreditaftaleloven har tæt forbindelse med aftaleloven (gennemgået i kapitel 3) og 
købeloven; fx kan en kreditaftale være ugyldig efter aftalelovens regler, eller der 
kan være mangler efter købelovens regler i et kreditkøb.

Kreditaftalelovens formål er primært at regulere situationer, hvor en forbruger 
ønsker at bruge penge, han ikke selv har til rådighed. Forbrugeren kan låne penge 
eller oprette en kredit i sin bank, eller han kan købe på afbetaling i butikken. Kre-
ditaftaleloven gælder for aftaler, hvor kreditten eller lånet ydes eller formidles 
af en professionel til en forbruger, jf. KAL § 1. Enkelte bestemmelser gælder også 
for ikke-forbrugerkøb, fx reglerne om ejendomsforbehold (gennemgås i afsnit 4).

En kreditaftale er defineret i lovens § 4, stk. 1 nr. 3 og er det overordnede be-
greb for en aftale mellem en kreditgiver og en forbruger om:

•	 Lån (se fig. 16.1)
•	 Kredit (fx kassekredit eller trækningsret på kreditkort)
•	 Henstand med betaling ved køb (køb på afbetaling)

Kreditaftale

Lån

Renter, gebyrer og afdrag

Bank Kunde

Fig. 16.1 Kreditaftale om et lån indgået mellem en bank og en kunde.

1. Kreditaftaleloven – anvendelse og ord

Hvad er en kreditaftale?
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Kreditaftaleloven gælder ikke for en lang række aftaler, der er opregnet i KAL § 3, 
stk. 1. De vigtigste undtagelser er:

•	 Kreditaftaler, hvor forbrugeren hverken skal betale renter eller omkostnin-
ger.

•	 Kreditaftaler, hvor forbrugeren skal tilbagebetale beløbet inden 3 måneder, 
og hvor omkostningerne er ubetydelige. Fx skal et bevilget overtræk på en 
konto i banken oftest inddækkes inden for 3 måneder, hvis banken skal und-
gå, at aftalen bliver omfattet af kreditaftaleloven.

•	 Kreditaftaler, der er indgået som et forlig i retten, fx vil en afdragsordning, 
som er bestemt i Fogedretten, falde uden for kreditaftaleloven.

•	 Leje eller leasingaftaler, hvor det ikke er hensigten, at aftalen ender med et 
køb af genstanden.

I kreditaftaleloven anvendes flere begreber, som er defineret i § 4. Enkelte af dem 
beskrives her.

En forbruger er defineret på samme måde som i købeloven. I den finansielle 
verden vil forbrugeren typisk blive betragtet som privatkunde.

En kreditgiver kan være en bank, et finansieringsselskab eller en forretning, 
der gerne vil indgå aftalen for at tjene penge på renter og gebyrer.

Når en forbruger ønsker at købe noget, han ikke har kontanter til, og forretnin-
gen gerne vil sælge uden at få betaling med det samme, er der tale om et kredit-
køb (se fig. 16.2). Kunden får varen med hjem med det samme, men han kan nøjes 
med at betale købesummen i mindre afdrag (køb på afbetaling).

Fig. 16.2 To parter i et kreditkøb – sælger, som bliver kreditgiver, og køber, som bliver lån-
tager.

Et kreditkøb kan omfatte mere end to parter – køber og sælger. Hvis der indgår 
en tredje deltager, kalder man det et trepartsforhold. Trepartsforhold kan være 
aftalt på forhånd før salget, eller sælger kan efterfølgende overdrage kreditaftalen 
til en anden. Trepartsforhold er beskrevet i afsnit 3.

I trepartsforhold vil sælger ofte være den, der skaber kontakten mellem 
kunden og kreditgiver. Green Auto A/S (sælger) har en aftale med NemFinans  
(kreditgiver) om at sælge lån på NemFinans’ vegne. Når Hr. Jensen køber en 
bil hos Green Auto A/S, vil han hos bilsælgeren blive tilbudt en finansiering 
gennem NemFinans. I den situation vil sælger, Green Auto A/S,  optræde som 
kreditformidler (se fig. 16.3).

Hvad er ikke omfattet af 

kreditaftaleloven?

Forbruger

Kreditgiver

Kreditkøb

Kreditkøb

Vare/lån

Omkostninger og afdrag

Sælger Køber

Trepartsforhold

Kreditformidler
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Fig. 16.3 En kreditaftale indgås mellem finansieringsselskabet og køber via sælger, der fun-
gerer som kreditformidler.

Kreditkøb vil ofte være køb af en vare, som køber ikke har penge til at betale for 
lige med det samme, og derfor vælger køber, at betalingen sker i rater over en 
periode. Der er en risiko for, at køber bliver ude af stand til at betale hele det 
skyldige beløb, og sælger vil derfor gerne have sikkerhed for lånet. I kreditkøb har 
sælger mulighed for at tage ejendomsforbehold i det solgte, så sælger senere 
har mulighed for at få det købte tilbage, hvis køber ikke betaler. Reglerne om 
ejendomsforbehold er beskrevet i afsnit 4.

Formålet med kreditaftaleloven er primært, at beskytte forbrugeren mod at 
indgå uoverskuelige låne- og kreditaftaler, som stiller forbrugeren urimeligt. 
Derudover skal det være let tilgængeligt for forbrugeren at sammenligne pri-
ser på lån og kreditter. Derfor er der mange krav til, hvordan kreditaftalen 
skal se ud og hvilke oplysninger, den skal indeholde. Måske så mange krav, at 
formålet om gennemsigtighed fortabes.

2.1 Oplysningspligt
En kreditaftale er kun gyldigt indgået og bindende for en forbruger, hvis kredit-
giver eller kreditformidler har overholdt sin oplysningspligt. Der er krav til de 
oplysninger, der gives forbrugeren både før aftalens indgåelse og i selve aftalen.

Aftalen og de oplysninger, der skal gives i aftalen, kan skrives på papir, men 
det er også muligt at anvende andet “varigt medie” end papir. Det kan fx være 
en CD-rom, e-mail, netbank, E-boks og i visse tilfælde SMS-beskeder. Forbrugeren 
skal kunne lagre oplysningerne på en personlig måde og senere kunne finde dem 
frem, jf. KAL § 4, stk. 1, nr. 13.

Før en kreditaftale bliver indgået med en forbruger, skal forbrugeren have 
tilstrækkelige oplysninger til at vurdere, om han ønsker at indgå aftalen. Op-
lysningerne beskriver vilkår og omkostninger, og alle kravene i KAL § 7a, stk. 2, 
nr. 1-19 skal opfyldes. Der er fx krav om, at kreditgiver skal oplyse ÅOP – Årlige 

Kreditformidling

Vare

Købesum

Omkostninger og afdrag

Green Auto A/S
(sælger/kreditformidler)

Hr. Jensen
(køber/låntager)

NemFinans
(kreditgiver)

Ejendomsforbehold

2. Krav til kreditaftalen

Varigt medie

Før kreditaftalen indgås
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Fig. 16.4 Et oprindeligt trepartsforhold.

Et oprindeligt trepartsforhold opstår typisk i den rækkefølge, der er angivet i fig. 
16.4:

1.	 Der er tidligere indgået en aftale mellem finansieringsselskabet og sælgeren, 
der betyder, at sælger kan formidle lån for finansieringsselskabet til sælgers 
kunder.

2.	 Køber kommer ind i forretningen og finder en vare, han gerne vil købe på 
kredit.

3.	 Købesummen bliver betalt ved, at køber optager et lån i finansieringsselska-
bet. Sælger får købesummen med det samme, og finansieringsselskabet har 
en kreditaftale med køber.

4.	 Køber må nu betale afdrag og omkostninger til finansieringsselskabet, indtil 
hele gælden er betalt.

Det er kun et oprindeligt trepartsforhold, hvis der på forhånd er indgået en af-
tale mellem kreditgiver (tredjemand) og kreditformidler (sælger) om at yde 
lån til forretningens kunder, hvis de er kreditværdige. Aftalen behøver ikke være 
en skriftlig kontrakt mellem finansieringsselskabet og forretningen, det kan også 
være en stiltiende aftale, som er kommet i stand på en lidt løsere baggrund, se 
dommen om den utætte vandseng (U1995.192H).

Når der er tale om et kreditkøb i form af et oprindeligt trepartsforhold, kan 
køber gøre samme pengekrav gældende overfor finansieringsselskabet, som han 
kunne overfor sælger, jf. KAL § 33, stk. 3. Det er fx relevant, hvis den købte genstand 
er mangelfuld – se mere om bevarelse af indsigelser i trepartsforhold i afsnit 3.4.

Oprindeligt trepartsforhold

2) Vare

3) Købesum
1) Aftale

3) Lån

4) Omkostninger og afdrag

Sælger/kredit-
formidler

Køber/låntager

Tredjemand/Kreditgiver
Finansieringsselskab

Aftale mellem kredit­

giver og kreditformidler

U1995.192H – Den utætte vandseng 
En forbruger (K) købte en vandseng for ca. 10.000 kr. i en butik (S). K lånte pengene til købet i finansierings-
selskabet (FS), som udbetalte lånet direkte til S. Vandsengen var utæt, så et år efter købet hævede K hand-
len på grund af væsentlige mangler. S var i mellemtiden gået konkurs, så K rettede sit krav mod FS. K ville 
ikke betale restgælden på ca. 3.000 kr. til FS, han krævede derudover at få tilbagebetalt de ca. 9.000 kr., han 
allerede havde afdraget på lånet. 
Der var ikke på forhånd indgået en skriftlig aftale mellem S og FS om finansiering af S’s kunder. S havde 
imidlertid låneansøgninger fra FS liggende i butikken, K udfyldte ansøgningen i butikken, S faxede ansøg-
ningen til FS, og ½ time senere fik K et positivt svar.

afgørelse

Fortsættes næste side
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Fortsat fra forrige side

 
3.2 Efterfølgende trepartsforhold 
Hvis der er tre eller flere parter i forbindelse med oprettelsen af en kreditaftale, 
og der ikke er tale om et oprindeligt trepartsforhold, kan der i stedet være tale om 
et efterfølgende trepartsforhold eller et fritstående lån.

Et efterfølgende trepartsforhold er et kreditkøb jf. KAL § 4, stk. 1 nr. 15 litra 
a, hvor der oprindeligt kun er to parter – køber og sælger. Efter indgåelse af kredit-
aftalen overdrager sælger fordringen på køber til et finansieringsselskab. Køber 
skal nu betale sine afdrag til finansieringsselskabet i stedet for til sælger.

Fig. 16.5 Et efterfølgende trepartsforhold.

Hr. Jensen køber en bil hos Green Auto A/S på kredit. Kreditaftalen har Hr. Jensen 
som debitor og Green Auto A/S som kreditor, og hr. Jensen skal betale afdrag på 
gælden tilbage til Green Auto A/S. Efter indgåelse af kreditaftalen vælger Green 
Auto A/S at sælge kreditaftalen videre til NemFinans. NemFinans overtager ret-
tighederne efter kreditaftalen, og Green Auto A/S får en engangsbetaling, fx 90 
% af gældens hovedstol. Hr. Jensen skal nu fortsætte med at betale afdrag og om-
kostninger efter kreditaftalen til NemFinans.

3.3 Fritstående lån
Hvis køber vælger at finansiere købet med et lån, som ikke har relation til sælger, 
hverken oprindeligt eller efterfølgende, er der tale om et fritstående lån. 

Højesteret afgjorde sagen til fordel for K. FS havde udleveret brochurer med låneansøgninger til S og på 
denne måde tilkendegivet, at FS ville yde lån på sine sædvanlige vilkår til S’s kunder. Selvom FS havde sat 
som betingelse, at kunderne skulle kreditgodkendes, anså Højesteret denne tilkendegivelse for et løfte. 
Derfor var der indgået en aftale mellem FS og S, så FS blev dømt til at betale pengene tilbage til K.

afgørelse

Efterfølgende treparts­

forhold

Efterfølgende trepartsforhold

Vare

Låneaftale

Overdragelse	 Betaling
af låneaftale	 for overdragelsen

Omkostninger og afdrag

Green Auto A/S Hr. Jensen

NemFinans

Fritstående lån
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Fig. 16.6 Et fritstående lån, hvor køber finansierer købet med et lån i banken.

Går en forbruger først i banken og låner penge til et nyt fjernsyn og bagefter i 
forretningen og køber fjernsynet, vil købet i forhold til forretningen være et kon-
tantkøb og ikke et kreditkøb. Låneaftalen mellem fjernsynskøberen og banken er 
oftest en kreditaftale.

 
 
3.4 Købers mulighed for indsigelser
Har køber fået en mangelfuld vare, vil købeloven afgøre, i hvilket omfang køber 
kan gøre manglerne gældende overfor sælger. Hvis der er tale om et kreditkøb, 
hvor køber endnu ikke har betalt hele købesummen, vil køber ikke betale mere til 
sælger, før manglen er afhjulpet. Men det er ikke altid køber kan stoppe betalin-
ger på lånet, hvis han har lånt pengene af en bank eller et finansieringsselskab.

Fritstående lån

Vare

Købesum

	 Lån	 Renter, gebyrer,
		  afdrag

Sælger Køber

Bank

Motorcykelforretningen går knap så godt, så forretningens indehaver har lavet 
en rutine med at henvise sine kunder til sin egen bankrådgiver – i håb om at 
banken også kan se en fordel i at udlåne penge til hans kunder, så der bliver 
solgt nogle flere motorcykler. Bankrådgiveren vil gerne have nye kunder og gi-
ver i vidt omfang lån til motorcykelforretningens kunder. Er der tale om et op-
rindeligt trepartsforhold eller et fritstående lån?

Svar: Hvis det er blevet en fast rutine, at banken yder lån til de kunder, som for-
retningen henviser, kan man sige, at der er indgået en aftale mellem motorcykel-
forretningen og banken. Sælger formidler kontakten mellem køber og financier, 
og derfor er det et oprindeligt trepartsforhold – ikke et fritstående lån.

Eksempel
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Fig. 16.7 Køber kan gøre samme indsigelser gældende overfor både sælger og finansie-
ringsselskab i et efterfølgende trepartsforhold.

Det er ikke muligt, hverken i efterfølgende eller oprindelige trepartsforhold, at 
fravige bestemmelserne til skade for forbrugeren og fx skrive i købekontrakten, at 
indsigelser ikke kan gøres gældende overfor finansieringsselskabet – en såkaldt 
cut-off-klausul. Finansieringsselskabet kan ikke komme ud af forpligtelsen til at 
tage imod købers indsigelser.

En forretning, som indgår aftale med en forbruger om et kreditkøb, vil ofte kræve 
at få ejendomsforbehold i det solgte, hvis varen har en vis værdi. Et ejendoms-
forbehold er en aftale om, at sælger kan tage varen tilbage, hvis køber ikke 
betaler sine afdrag til tiden, jf. KAL § 4, stk. 1 nr. 16. 

Det er som regel større ting som hårde hvidevarer, fjernsyn, stereoanlæg, biler 
og motorcykler, der bliver solgt til forbrugere med ejendomsforbehold. Hvis for-
brugeren ikke kan betale de aftalte afdrag, vil sælger have mulighed for at hente 
varen igen, og på den måde blive fyldestgjort for restgælden. Når sælger har fået 
varen tilbage, er det som udgangspunkt til fuld og endelig afgørelse af deres øko-
nomiske mellemværende. Værdien af varen skal derfor helst svare til restgælden 
se afsnit 5.1.1.

I kreditaftaleloven er det ikke muligt at få underpant i forbindelse med kre-
ditkøb. Underpant betyder, at kreditor har pant i aktivet, men skyldner beholder 
rådigheden over aktivet. Læs mere om pant i kapitel 19. En sælger må ikke tage 
pant i det solgte, når han sælger på kredit, jf. KAL § 21, og forbuddet gælder også 
finansieringsselskabet i et oprindeligt trepartsforhold (se afsnit 3). 

Forbuddet mod underpant gælder ikke kreditgiveren i et fritstående lån, og 
forbuddet mod underpant gælder ikke fast ejendom eller værdipapirer, jf. KAL  
§ 21, stk. 2 og stk. 3.

Underpantet er ugyldigt, hvis det er taget i strid med KAL § 21, og det betyder, 
at sælger alligevel ikke har sikkerhed for gælden i kreditkøbet. Årsagen til forbud-
det mod underpant er, at det kun skal være muligt at tage ejendomsforbehold 

Efterfølgende trepartsforhold

Salg af købekontrakt

Kreditkøb	 Købers indsigelser
		

Sælger Finansieringsselskab

Køber

Cut-off-klausul

4. Køb med ejendomsforbehold

Ejendomsforbehold 

en aftale

Forbud mod underpant 
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Peter har råderet over bilen, men ikke ejendomsret til bilen, før hele gælden til 
Søren er betalt. Derfor kan Peter ikke sælge bilen uden samtidig at betale restgæl-
den til Søren. Man skal altså se sig for, når man køber brugte aktiver, så man ikke 
risikerer at skulle aflevere sin nyerhvervelse tilbage til den oprindelige sælger på 
grund af et ejendomsforbehold.

Hvis Birgitte er i god tro om Sørens ejendomsforbehold – altså hverken vidste 
eller burde vide, at aktivet var beskyttet af et ejendomsforbehold, er der to kon-
fliktende hensyn. Søren tror, han har sikkerhed i aktivet og kan få det tilbage, 
hvis Peter ikke betaler, og Birgitte tror, hun har købt en vare, som hun nu har 
ejendomsretten til.

Fig. 16.8 Konflikten mellem Sørens ret efter ejendomsforbeholdet og Birgittes ret til den 
købte vare.

Hovedreglen er, at ejendomsforbeholdssælger (Søren) skal have sit aktiv til-
bage. Har Birgitte været nødt til at levere bilen tilbage til Søren, har hun et pen-
gekrav mod Peter. Hvis Peter i mellemtiden har brugt alle pengene og ikke har 
andre aktiver, risikerer Birgitte at stå tilbage med en lang næse. Ingen bil og 
ingen penge.

Hvis Birgitte er i god tro, er der gennem retspraksis fastlagt tre undtagelser 
til hovedreglen. 

1.	 Birgitte kan få ret til bilen, hvis sælger Søren har givet Peter tilladelse til at 
sælge bilen videre. Her har Søren valgt at tage risikoen for, at Peter senere 
ikke kan betale købesummen til Birgitte.

2.	 Hvis Birgitte har fået bilen udleveret, og Søren har opført sig passivt eller 
særlig uforsigtigt, kan Birgitte også vinde over Sørens ret. Det kan fx være 
tilfældet, hvis Søren er klar over, at Peter har videresolgt bilen, men ikke 
reagerer før lang tid senere.

3.	 Birgitte kan også vinde ret til bilen, hvis hun har fået bilen udleveret, og 
Søren vidste eller burde vide, at Peter var forhandler af netop den type vare. 
Dette kaldes forhandlergrundsætningen, og køber vinder ret, også selv-
om Søren ikke har bedt Peter om at sælge bilen videre. 

I de tilfælde siger man, at køber (Birgitte) ekstingverer ejendomssælger (Søren)s 
ret.

Kunde i konflikt med ejendomsforhold

	 Ejendomsforbehold
	 til sælger

Søren (A) Birgitte (C)Peter (B)

Hovedregel: Aktiv tilbage 

til sælger

Undtagelser: Køber 

ekstingverer ejendoms­

forbehold

Tilladelse

Passivitet, særlig  

uforsigtighed

Forhandlergrund­

sætning
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