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1. Markedsføringslovens regler

I dette afsnit vil markedsføringslovens generalklausul og nogle af lovens special-
bestemmelser blive gennemgået, særligt med fokus på lovens: 

•	 Kapitel 2 (§§ 3 – 7), som er generelle regler om adfærd på markedet
•	 Kapitel 3 (§§ 8 – 17), der har til særligt fokus på forbrugerbeskyttelse og 
•	 Kapitel 4 (§§ 18 – 19), som er særligt rettet mod erhvervsdrivendes forret-

ningskendetegn og erhvervshemmeligheder.

Oversigt over markedsføringsloven §§ 1 til 19

§ nummer Indhold

1 Generalklausulen: Erhvervsdrivende skal udvise god markedsførings-
skik

3 Vildledning og utilbørlig markedsføring 

4 Reklamer skal klart kunne identificeres som reklamer

5 Sammenlignende reklame, kritiserende og snyltende

6, stk. 1 og 2 Forbud mod uanmodet henvendelse til forbrugere eller erhvervsdri-
vende pr. e-mail, fax eller automatisk opkaldssystem

6, stk. 3 Forbud mod direkte markedsføring ved anden fjernkommunikation end 
nævnt i § 6, stk. 1 over for fysiske personer, som har frabedt sig dette 
(Robinson-listen)

7 Forsvarlig vejledning og brugsanvisning

8 Markedsføring over for børn og unge

9 Salgsfremmende foranstaltninger, herunder tillægsydelser 

10 Rabatmærker, der gives forud for køb

11 Konkurrencer, hvis udfald beror på tilfældighed og er betinget af køb

12 Udtryk som “garanti” og lignende må kun bruges, hvis de giver for-
brugeren en væsentlig bedre retsstilling end efter lovgivningen, fx de 
præceptive lovregler i købeloven §§ 72 – 86

12a Krav til oplysninger, som skal gives allerede ved den erhvervsdriven-
des købsopfordring, fx pris, fortrydelsesret og beskrivelse af produktet 

13 Prisoplysninger ved salg af varer og tjenesteydelser til forbrugere

14+14a Prisoplysninger i kreditkøb og kreditaftaler

15 Gebyrer (gælder ikke rykkergebyrer og gebyrer i den finansielle sektor)

16 Organiseret rabat, fx til medlemmer af visse foreninger

17 Mærkning og emballering af visse varer, fx national oprindelse, øko-
mærkning og e-mærkning (tilsætningsstoffer) af fødevarer
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Oversigt over markedsføringsloven §§ 1 til 19

§ nummer Indhold

18 Forbud mod benyttelse af andres forretningskendetegn, fx navne, 
logoer, eller egne kendetegn på en måde, der er egnet til at fremkalde 
forveksling med andres

19 Skaffe sig kendskab til erhvervshemmeligheder på utilbørlig måde el-
ler viderebringe hemmeligheder (industrispionage). 

Fig. 9.1 Oversigt over markedsføringsloven §§ 1 til 19.

1.1 Generalklausulen
Markedsføringsloven § 1 udstikker et forbud mod handlinger, der er i strid med 
god markedsføringsskik, og bestemmelsen siger, at erhvervsdrivende skal ud-
vise god markedsføringsskik under hensyntagen til:

•	 Forbrugerne
•	 Erhvervsdrivende 
•	 Almene samfundsinteresser
 

Markedsføringslovens § 1 kaldes en generalklausul, og betragtes som lovens over-
ordnede norm, der sætter de ydre rammer og grænser for, hvad der er god mar-
kedsføringsskik.

Lovgiver har på nogle udvalgte områder fundet det nødvendigt at lave nogle 
mere specifikke regler, fx MFL § 8 om markedsføring rettet mod børn og unge, 
eller MFL § 11 som indeholder nogle regler om brug af lodtrækning og præmie-
konkurrencer i forbindelse med salg af varer eller tjenesteydelser.

Selvom et reklamefremstød måtte findes at være i strid med MFL § 11 om brug 
af lodtrækning og præmiekonkurrencer, kan det forekomme overflødigt at citere 
MFL § 1, men det forekommer ganske ofte, at domstolene og Forbrugerombuds-
manden alligevel citerer MFL § 1 i deres afgørelser. Generalklausulen komple-
menterer og supplerer specialbestemmelserne i markedsføringsloven, men MFL 
§ 1 bliver også citeret i forbindelse med sager, der er omfattet af anden lovgivning, 
fx konkurrenceloven og de immaterielle love.

God markedsføringsskik

U1999.1762Ø – Fogedforbud mod “Kvit eller Dobbelt” 
Et engelsk selskab, der havde udviklet quizprogrammet “Who Wants to be a Millionaire?,” havde overdra-
get programmet til en række tv-stationer, bl.a. TV 2 Danmark.
Danmarks Radio blev beskyldt for at have efterlignet konceptet fra det engelske tv-program, da de relance-
rede quizprogrammet “Kvit eller Dobbelt”. Ifølge det engelske selskab var der tale om en efterligning, som 
udgjorde en krænkelse af englændernes program, der var beskyttet efter ophavsretsloven og markedsfø-
ringsloven. Det engelske selskab gik til Fogedretten med påstand om at få programmet stoppet gennem et 
fogedforbud nedlagt over for DR’s program.

afgørelse

Fortsættes næste side
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ICC’s reklamekodeks anvendes i Danmark af domstolene og Forbrugerombuds-
manden, som fortolkningsbidrag og supplement til markedsføringsloven, særligt 
til generalklausulen i markedsføringsloven § 1 om god markedsføringsskik. ICC’s 
reklamekodeks er ikke en lov som skal anvendes i Danmark, men skal betragtes 
som et udtryk for “best practice” inden for markedsføring, både i Danmark og 
internationalt. ICC’s reklamekodeks indeholder 2 dele:

•	 Del I: Generelle bestemmelser artikel 1 – 26
•	 Del II: Uddybende bestemmelser inden for områderne

•	 Kap. A: Salgsfremmende foranstaltninger, Artikel A1 – A10
•	 Kap. B: Sponsering, Artikel B1 – B12
•	 Kap. C: Direkte markedsføring, C1 – C15
•	 Kap. D: Brug af elektroniske medier og telefoni D1 – D10
•	 Kap. E: Miljøpåstande i kommerciel kommunikation E1 – E7

Nedenstående oversigt er et udpluk af indholdet af del I, de generelle bestemmel-
ser, i ICC’s reklamekodeks:

Udpluk af generelle bestemmelser i ICC’s reklamekodeks

Art. 1 Grundprincipper i kommerciel kommunikation:
•	 Markedsføring skal være lovlig, sømmelig, hæderlig og sandfærdig.
•	 Markedsføring skal udarbejdes med behørig social og faglig ansvarsfølelse.
•	 Markedsføring må ikke svække tillid til reklame som sådan.

Art. 2 Anstændighed i kommerciel kommunikation:
•	 Markedsføring må ikke indeholde udsagn eller auditive eller visuelle fremstillinger, 

som støder an mod fremherskende samfundsmæssige og kulturelle normer for 
anstændighed i den pågældende stat og kultur.

Art. 3 Hæderlighed i kommerciel kommunikation:
•	 Markedsføring må ikke misbruge forbrugerens tillid.
•	 Markedsføring må ikke udnytte forbrugerens manglende erfaring eller indsigt.

Art. 4 Social ansvarlighed
•	 Markedsføring må ikke anerkende diskrimination eller nedbryde menneskelig vær-

dighed.
•	 Markedsføring må ikke spille på frygt.
•	 Markedsføring må ikke anerkende eller tilskynde til vold eller opfordre til ulovlig 

eller forkastelig adfærd.
•	 Markedsføring må ikke spille på overtro.

Art. 5 Sandfærdig fremstilling
•	 Markedsføring må ikke indeholde noget udsagn eller nogen visuel fremstilling, som 

direkte eller ved underforståelse, udeladelse, tvetydighed eller overdreven påstand, 
er egnet til at vildlede forbrugeren, navnlig med hensyn til:
•	 Egenskaber, oprindelse, holdbarhed mv.
•	 Varens værdi og den pris, der betales.
•	 Returnering, garanti mv.
•	 Immaterielle rettigheder.
•	 Officielle anerkendelser.
•	 Omfanget af støtte til godgørende formål.

•	 Markedsføring må ikke misbruge forskningsresultater.

Fortsættes næste side
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Udpluk af generelle bestemmelser i ICC’s reklamekodeks

Art. 7 Brug af ordene “gratis” og “Garanti”
•	 Må kun anvendes, hvis forbrugerens gives en væsentlig bedre retsstilling.
•	 Brug af ordene stiller krav til udformning og præsentation.

Art. 11 Sammenlignende reklame
•	 Markedsføring skal være loyal og ikke vildledende.
•	 Markedsføring skal bygges på loyal udvælgelse af kendsgerninger, der kan bevises.

Art. 12 Nedsættende omtale
•	 Markedsføring må ikke virke nedsættende over for nogen organisation, produkt, 

profession, kommerciel aktivitet mv. ved at skabe foragt, latterliggørelse eller 
lignende.

Art. 13 Erklæringer
•	 Markedsføring må kun henvise til erklæringer, hvis de er ægte, kontrollable, rele-

vante og ikke forældede.

Art. 14 Afbildning/efterligning af personer og referencer til personlig ejendom
•	 Markedsføring som bruger reference til personer forudsætter tilladelse fra perso-

nen.

Art. 15 Udnyttelse af goodwill
•	 Markedsføring må ikke snylte på andres goodwill, herunder varemærker mv.
•	 Markedsføring må ikke udnytte goodwill, der er opnået ved andres reklamekampag-

ner.

Art. 16 Efterligning
•	 Markedsføring må ikke efterligne andres reklame på en måde, der er egnet til at 

vildlede eller fremkalde forveksling.

Art. 17 Almen sikkerhed og sundhed
•	 Markedsføring må ikke indeholde afbildning eller beskrivelse af farlig virksomhed 

eller af situationer, som viser tilsidesættelse af almen sikkerhed eller sundhed 
– medmindre, der er en pædagogisk eller samfundsmæssig begrundelse.

Art. 18 Børn og unge
•	 Markedsføring må ikke udnytte manglende erfaring og godtroenhed.
•	 Ansvarlige for markedsføring skal være særlig påpasselig for at undgå vildledning.
•	 Markedsføring må ikke skade børn og unge mentalt, moralsk eller fysisk ved at 

bringe dem i fare.
•	 Markedsføring må ikke udnytte sociale værdier eller undergrave forældres autoritet.

Art. 21 Ubestilte varer og uoplyste omkostninger
•	 Forbud mod negativ aftalebinding ved fremsendelse af varer.

Art. 23 Ansvar
•	 For annoncører: Det fulde ansvar.
•	 For reklamebureauer: Skal udvise største omhu.
•	 For medier: Skal udvise behørig omhu.

Fig. 9.2 Udpluk af generelle bestemmelser i ICC’s reklamekodeks.

Fortsat fra forrige side
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